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BEVEZETO

Napjainkban - nemcsak a védelmi szféraban, de a tdrsadalmi, gazdasagi élet
szinte minden terliletén - a human erdforrasok eldtérbe keriilése oly nagy titemben halad,
hogy szinte egy uj, eddig nem tapasztalt, Oridsi hatékonysaggal bir6 termelderd
kialakuldsanak lehetiink tanui. Az utobbi 50 évben a technikai fejlodés - a lehetdségek
tekintetében - utolérte az embert, €s el is haladt mellette. Ez azt jelenti, hogy a technika -
ember rendszer altal elérendd cél sok esetben nem valdsult meg, mert a vezetd, végrehajto
ember a szinte mindent tud6 gépezetei dzsungelében minduntalan 6nmaga pszichikus
korlataiba itk6zott.

Jelenleg egy olyan folyamat van - vilagviszonylatban - kialakul6ban, amelyben az
ember, kiismerve sajat pszichikuma legfontosabb torvényszerliségeit megprobalja ezt a
hatranyt behozni, vagy csdkkenteni. A profitra termeld szféra még hatékonyabb termelést
akar elérni és hatalmas Osszegeket ruhdz be a humén szféraba. A védelmi szféra-ugyan
sokkal szerényebb anyagi eszk6zok birtokdban de - szintén felismerte az emberi
pszichikumban rejlo feltaratlan lehetdségek kihasznalasdnak sziikségszerliségét.

A hazai viszonyokat illetden a fentiek igazoldsaként emlithetd, hogy az
Orszaggyilés altal elfogadott honvédelmi alapelvek a védelmet megalapozd tényezdok
kozott elsokeént emliti “az orszag vedelmi igényeit tudatosan elfogado tarsadalmat”.

A fenti célokat szolgald tudatositds azonban még igencsak gyerekcipdben jar ma
hazankban. A hivatasos védelmi szervezetek végzik a dolgukat, probaljak sziikds anyagi
koriilményeik kozepette a rozoga technika mikodoképességét fenntartani, és mintha
ekozben elfeledkeznének az emberrdl. A katasztrofavédelemért felelds vezetok megfeleld
magatartdstudomanyi hattér, informaciés bazis hidnyaban kénytelenek - meglehetdsen
bizonytalan eredménnyel fenyegetd - feladatukhoz hozzalatni.

Sziikségtelen az érvényes (és allanddan valtozd) jogszabalyokat felsorolni ahhoz,
hogy érzékeljik a helyi hatésdgok, az Onkormanyzatok szerepét a vészhelyzeti
szitudciokra torténd felkésziilésben és azok kezelésében. A modern demokracidkban a
védelmi kérdések vonatkozasdban a helyi vezetdk - esetiinkben a polgarmesterek -
felelosségi €és hataskore is hasonlo, 6sszekotd szerepiik a lakossag €s a hivatasos védelmi
szervek kozott lehetové teszi, hogy a tudati, 1élektani felkészités kezdeményezdi,
katalizatorai legyenek.

Nalunk fejlettebb orszdgokban ma mar a gyakorlat bizonyitja a védelmi kérdések sikeres
megoldasa altal a fentieket. Az Onkormanyzatok - allami, jogszabalyokban eldirt



feladataikon kivll - a helyi veszélyhelyzet kezeld tdrsadalmi 6nszervezddések felkaroloi,
partnerei is egyben. Az Onkéntes alapon mikodd vészhelyzet megelozd kezeld
szervezetek lehetoségei a karos Iélektani hatdsok kivédésében ugyanis rendkivil
jelentdsek, mivel rugalmasak, emberkdzeliek és tarsadalmi tAmogatottsaguk széleskort. A
helyi Onkorményzat feladata, hogy a rivalizalas, a szlklatokori érdekek hattérbe
szoritasdval megteremtse az egyiittmikodés lehetoségét a veszélyeztetok (pl. ipar,
kozlekedés), a veszélyeztettek (lakossdg) és a hivatdsos, valamint az Onkéntes segitdok
kozott. A védelmi feladat (honvédelem, polgari védelem, tlzvédelem, stb.) lehet
jogszabalyban deklaraltan 4llami vagy Onkormanyzati, de végsdron a lakossag
biztonsagéért helyi szinten az onkormanyzat a felelds, igy mindenképpen érdeke, hogy a
vezetdk a megeldozést, a mentést befolyasold legfontosabb I1élektani kérdésekkel,
problémakkal is tisztaban legyenek.

A helyi dnkorményzatok kiemelt szerepe mellett, a 1¢élektani felkészités teriiletén
természetesen a védelmi feladatrendszerek maés szerepldinek is igen fontos feladatai
lehetnek, sot valdszini nem tulzas azt allitani, hogy ez Ossztarsadalmi iigy. llymddon a
konyv - amely egy hazdnkban 1j alkalmazott tudoményteriilet, a katasztrofapszicholdgia
csomoponti kérdésit mutatja be a katasztrofavédelemben hivatasszerien ténykedoktdl a
laikus érdeklddokig adhat Ujat, érdekeset, hasznosat a védelmi kérdések megoldasaért
felelosséget érzo olvaso szamara.

Az egységes értelmezés érdekében a konyvben szerepld néhany fogalom és
kifejezés a FOGALOMERTELMEZES- ben keriil kifejtésre. Ezek részben uj, vagy
kevéssé kozismert kifejezések, részben az eddig ismerttdl eltérd értelmezésben
szerepelnek. Nem tekintenddk uj fogalomalkotasi kisérleteknek, csupan az wjonnan
megjelend Osszefiiggések, megkozelitésének kifejezési igényét segitik elo.

NEMZETKOZI ES HAZAI KITEKINTES



Nemzetkozi viszonylatban megallapithato, hogy a katasztrofapszicholdgia elméletének
fejlettsége egyenes aranyban all az adott orszagban a pszicholdgia tudomanyanak
helyzetével, presztisével a tudomanyok rendszerében.

Az elmélet viszont csak ott lehet fejlett, ahol az alapkutatasokra, kisérletekre a megfeleld
anyagi raforditasokat, eszkozoket biztositjak. A fentiekre példa az Amerikai Egyesiilt
Allamok, ahol tanszékek, intézetek sokasiga foglalkozik a vészhelyzeti magatartasok
kutatasaval. A fejlett orszagok némelyikénél tovabbi elony (csak a tudomany szamara) a
viszonylag gyakori természeti és civilizacidos katasztrofak utolagos vizsgalatanak
lehetdsége. Itt az USA mellett Ausztralidt és Japant lehet megemliteni. A hadsereg
szervezésben tradiciokkal és széleskorll tapasztalatokkal rendelkezd Németorszagban a
katonai pszichologia mar 1909-ben ramutatott, hogy “ csak az képes hatni a masok lelkére
és jellemére, aki otthonosan mozog a pszichologiaban (1)

A gyakorlati eredményeket is felmutatni tudé német katonapszicholdgia hazai elismerését
jelenti, hogy a parancsnokok részére kiadott Truppenpsychologie (Csapatpszicholdgia)
cim@ konyv magyar nyelven is megjelent a Zrinyi Kiad6é gondozéasaban.

A fejlett nyugati orszagokban a vészhelyzeti reagaldsok kutatasa két fOo irdnyban és
madszerrel torténik.

Egyrészt adatokat gyljtenek a megtortént katasztr6fakrol és utdlag probalnak levonni
kovetkeztetéseket, megallapitani torvényszerGiségeket, masrészt altaldban O6nként
jelentkezdkkel és Oridsi anyagi raforditdsokkal kisérleteket végeznek. Ez utdbbiak
eredményei csak igen nagy Ovatossdggal Aaltalanosithatok a bedllitott helyzet és a
valosagos szituacid eltérd hatasai miatt.

A volt szocialista orszagokban a haboras konfliktusokkal terhelt teriileteken késziiltek,
késziilnek kiilonbozo felmérések, vizsgalatok elsdsorban a migracioval, a kitelepitéssel és
a befogadassal kapcsolatban.

Hazankban a vészhelyzeti pszicholdgidval kapcsolatos nemzetkézi szakirodalom csupan
nyomokban fedezhetd fel.

Ez érthetd is olyan koriilmények kozott, amikor nincs olyan szerv, intézet stb. amely a
tudomanyteriilettel érdemben foglalkozna. A  rendszervaltds eldtt megjelent
katonapszicholdgiai miivek egy része ma mar szakmailag elavult.

A katasztrofavédelemmel és a polgari védelemmel foglalkoz6 nemzetkozi folyoiratok
koziil néhany, nagyobb konyvtarainkban hozzaférhetd, ezekben taldlhat a kutatd a témaval



foglalkozo cikkeket. A mai Magyarorszagon a katasztrofapszicholdgia helyzete sokkal
rosszabb, mint ezt a fenti nemzetko6zi kitekintésben lathattuk.

Azt kell eldonteni - nem valakinek, hanem a gyakorlatnak, a kutatds eredményeinek -
hogy sziikség van-e egyaltalan egy ilyen szaktudomdnyra, tudja-e hasznositani ennek
eredményeit a katasztrofa megelozés €s védelem? A félreértések elkeriilése végett
sziikséges leszogezni, hogy jelenleg - éppen a kérdés tudoményos “kidolgozatlansaga”,
valamint a sok probléma - kevés ismeret helyzet miatt - a katasztropszicholdgiat mint
fogalmat tdgabb értelemben hasznaljdk. Ez alatt altaldban értik a vészhelyzetek
kezelésének human aspektusait, amelyek nem csupan pszicholdgiai, hanem szocioldgiai,
vezetéselméleti, informatikai, rendszerszervezési, kockazatelemzési stb. elemeket ¢&s
megkozelitésmodokat is tartalmaznak.

A tények ismeretében megallapithatd, hogy eddig az orszagban a kérdéssel, teljes
komplexitasaban, tudoményos igényességgel nem foglalkoztak.

Ez azt jelenti, hogy empirikus kutatdsi eredmények nem sziilettek, dsszefoglalo jellegh
mivek nem jelentek meg, a kiilfoldi - egyébként igen jelentds terjedelmi - kutatasi
eredmények adaptalasara nem tortént kisérlet.

A katasztrofapszichologia (vészhelyzeti magatartasok tudomanya) tehat, - ellentétben az
egyéb szakpszichologidkkal (munkalélektan, szocialpszichologia, neveléspszicholdgia
stb.) - még nem bizonyitotta szikségességét, helyét szerepét a hazai tudomanyok
rendszerében.

Taldlkoztunk viszont olyan munkacsoportokkal, szervezetekkel, személyekkel,
akik gyakorlati munkdajuk, vagy az oktatds, kutatds keretében a kérdéskor egy-egy
specialis dgaval foglalkoznak.

Ilyenek pl.- név, vagy szervezet emlitése nélkiil - az alabbiak:

1. Egyes, vészhelyzetben dontd pszichikus funkcidk, vagy folyamatok
vizsgalata, kutatasa (pl.: dontés, észlelés)

2. Alkalmassagi vizsgalatok veszélyes (vagy specidlis adottsdgokat
koveteld) munkakoroknél, foleg a végrehajtoknal, vezetdknél elvétve.



3. Fiziologiai és pszichikus funkciok mérése fokozott fizikai és idegi
megterhelés utan (pszichikai gyakorlo palyak : honvédség, tlizoltosag)

4. Pszichologus alkalmazésa fokozottan veszélyes rendori akcidknal a
felkészitésben €s a végrehajtasban.

5. Vészhelyzetek egyes pszichiatriai aspektusainak vizsgéalata.

6. Veszélyhelyzet kezeld tarsadalmi onszervezddések hazankban is beindult
gyakorlata (pl. APELL program)

7. A lakossag veszélyérzetét vizsgald szociologiai kutatasok.
8. Hivatasos katonak, rendorok onkép és tarsadalmi presztizs vizsgalata.

Azok, akik ellenzik egy Uj tudomanyteriilet kialakuldsat, a fentieket latva arra
hivatkoznak, hogy lam milyen sok helyen foglalkoznak a téméaval, ugyis 1étrejon valami
az adott teriileten, ha “ szorit a cipo ™ .

Amit ez a logikusnak tiind magyardzat nélkiiloz, az az elorelatds és az atfogd
szemléletmdd. Taldlkozhatunk egyébként az egységes katasztrofavédelmi rendszert
biraloknal is hasonld logikdju véleményekkel, mely szerint: minden szakma szervezze a
sajat védelmét. Szerencsére a valosdg mast mutat, a katasztrofavédelem komplex modon,
egységes elvek és jogi szabalyozok alapjan fog megvaldsulni. Ebbdl kovetkezik, hogy
sziikségszeriien integralja, “begyiijti” az egyes tudomanyteriiletekrdl a gyakorlati kérdések
megvalaszolasdhoz sziikséges ismereteket és létrehozza sajat vezetési gyakorlatat,

7.

Célszert elemezni, hogy milyen okok vezettek a jelenlegi helyzethez, amelyben a
katasztréfavédelemért (mentésért) felelds vezetd a megfeleld pszicholdgiai informacios
bazist nélkiilozve kénytelen végezni az operativ mentés iranyitdst. Valdszinl, a
Iényegesebb ok, hogy maga a katasztrofavédelem sem volt egységes, igy nem voltak meg
a jogi, szakmai, személyi feltételek egy 0j szaktudomany kialakuldsahoz. Hazdnkban
eddig - nagy veszteséggel jaro - katasztrofak csak ritkdn fordultak eld, igy a veszély -
szitudciokban jellemzd emberi reakciok, és ezek befolydsolasat eldsegitd ismeretanyag -



kelld késztetés ¢€s informaci6 hianyaban - a hazai viselkedéstudomany elmaradott
teriiletéve valt.

Tovéabbi lényeges ok, hogy hazankban a pszicholdgidval kapcsolatos szocidlis attitiid
mindsége messze elmarad a fejlett orszagokétdl. Az elmaradottsdg sokkal nagyobb, mint
ami a muiszaki - technikai fejlettség szintjén tapasztalhatd. A pszichologidhoz a vezetdk
egy részének hozzaallasa is sok esetben negativ nem ismerik, a véleményeik elditéletesek.
Nem szivesen foglalkoztatnak pszichologust, egyrészt mert nem biznak ebben a
tudomanyban, a valdsagban viszont inkébb attdl tartanak, hogy egy szakember esetleg
rovid 1do alatt felfedi a nem mindig idealis munkahelyi 1égkor, kapcsolatok, vezetési stilus
stb. okait.

Akik az operativ mentés irdnyitast nap mint nap végzik, azt mondjak, hogy a gyakorlat
szelektal, be fog bizonyosodni, ki az alkalmatlan vezetd. Erre a kérdés csak az mikor,
milyen dron, mennyi aldozat utan ?

Jellemzo (ki nem mondott) vezetdi hozzddllas a “struccpolitika”, amikor a vezetd -
nagyonis megértve és atlatva a kérdés bonyolult voltat - inkdbb meg sem kisérli a
megoldast, reménytelennek, vagy bizonytalan eredményilinek véli, visszatartja az erre
fordithaté személyi, anyagi erdforrasokat.

Utolsoként érdemes megemliteni, hogy maga a pszichologia is az elmult rendszer
egyik megtlrt tudoménya volt, kivéve taldn az utobbi évtizedet. Nem volt elég kiterjedt,
erds ahhoz, hogy kutassa, megvalaszolja a gyakorlat soran jelentkezd problémak
halmazat. Még az alapkutatasoknak sem voltak meg sok esetben a személyi, anyagi
feltételei igy - Onmagédban - egyik tanszék vagy intézet sem tudta volna ezt a
meglehetosen komplex kérdéskort felvallalni. A kérdés megolddsat mindenképpen az
Osszefogas segitené eld egy olyan intézet, tanszék, kutatdcsoport Iétrehozéasaval,
amelynek tevékenységébdl mind az elmélet, mind a gyakorlat profitalhatna.

NEHANY ALTALANOS MEGKOZELITES A
VESZHELYZETI REAKCIOK RESZLETEZESE ELOTT

A teljességre torekvés igénye nélkiil



Az egyén ¢és a kiilonbozd létszamu embercsoportok vészhelyzeti magatartasat
vizsgalva - amennyiben a teljességre torekednénk - a pszicholdgia szinte minden teriiletét
¢érinteni kellene, hiszen kezdve az éaltalanos pszicholdgiatdél a szocidlpszichologiaig
mindenhol taldlhatunk olyan sajatos elemeket amelyek a felfokozott stressz magatartassal
kapcsolatosak. Mivel azonban a dolgozat a gyakorlati kérdésekre keresi a valaszt, igy nem
elsdsorban a pszichologia egyes teriiletei szerint tagozodik, inkabb helyzet és szereplo
centrikus. Ez azt jelenti, hogy pl. nem targyalja részleteiben a vészhelyzeti érzékelés,
a haboruls helyzet specidlis hatasaival, a vészhelyzeti szereplok kiilonbdzo csoportjaival :
mentd alegységek, csalad, gyermekek, iddsek, stb. reakcidival.

Biztonsagérzet, konfliktuskezelés, veszélyérzékelés

Amennyiben a védelmi szférdban valamilyen 0jszerii megoldas a célunk, a fenti
alcimben szerepld héarom teriiletet mindenképpen meg kell vizsgdlnunk, mégpedig
tarsadalmi méretekben. Nap mint nap tanuai lehetiink a vildg kiilonb6zd részein folyo
haboras cselekményeknek, katasztrofdknak, ahol a veszteségek oriasiak, és sokszor ugy
tiinik, hogy a védelmi teriileten felelotlenség és kaosz uralkodik.

Felvetdodik a kérdés, hogy miért kell bizonytalansigban ¢élnlink még ma is, az
atomkorszakban, a cslcstechnikai megoldasok birtokdban, amikor az emberis€ég mar a
naprendszeren kiviilre tekint.

Az emberi természetben ne keressiik a hibat, ugyanis a biztonsagra torekvés az emberiség
torténetével egyidds, valamilyen formaban a veszély és kockazatmentes allapotot az
egyén €s a kozosség is torekedett megkozeliteni.

Megkozeliteni és nem elérni, hiszen nyilvanvald, hogy barmit tesziink vagy mulasztunk
el, a teljes biztonsagot el nem érhet;jiik.

Amennyiben a szandék ¢és a technikai megolddsok rendelkezésre éllnak, akkor miben
keresendok a helyzet kialakuldsara vezetd okok ? Véleményem szerint az egyik alapveto
ok a dontéshozok, a tudomany és veszélyeztetettek méar-mar “katasztrofalis” mértékben
valo elkiiloniilése.



Ennek eredményeképpen a jelenlegi konfliktusmegoldasi gyakorlat esetenként csak az
eltérd vélemények tovabbi elmélyiilését segiti eldo foleg azzal, hogy nem hajlando
elismerni a szubjektivitas elkeriilhetetlenségét.

A dontéshozok tulsdgosan hisznek abban, hogy a tudomdny ellentmonddsmentes
valaszokat képes adni a kornyezeti kockézati problémakra.Mintegy bebiztositjdk magukat
a szakértdi véleményekkel, holott a technikai elemzések sokszor elfedik az értékek
vitathatatlan hatdsat, maguk a tudomany altal alkotott modellek is a szubjektiv
értekitéletek hatasara is alakulnak.

Vannak esetek, amikor a veszélyeztetettek, a lakossag magara hagyva , a szdmara sokszor
érthetelen és félelmetes informécid6zonben, szorong és aggodik, nem tudvan, hova tegye
a kérdéseket. Kimennek tiintetni az “atomtemeto” vagy a veszélyes hulladéktarolo
létesitése ellen ugy, hogy a minimdlis ismeretekkel vagy tdjékozottsdggal sem
rendelkeznek a kérdésrdl, de “valaki” gondoskodott arrol, hogy a demonstracid ¢és
felhdborodas teljes €s hatdsos legyen, mert ez valdszini, hogy érdekében allt. Tudomasul
kell venniink, hogy a hatékony tajékoztatds, a propaganda, a kommunikacio, az
érdekegyeztetés és a targyalds ma mar kiilon szakma, sot tudomanytertilet.

A hivatdsos védelmi szervezetek ¢és a lakossag kozott kell lenni egy olyan forumnak,
kommunikaciés szirdnek, amely tudomdnyos igénnyel képes megfelelni ennek a
feladatnak.

A nemzetkdzi gyakorlatban mar bevalt kezdeményezések is teret nyerhetnének hazankban
(APELL program) amennyiben a hivatdsos szervezetek nem a rivalizalas szellemében
értékelnék ezeket a szervezeteket.

Megfigyelhetd volt az utdébbi 5-6 évben,hogy a katasztrofaelharitasért - mint feladatért -
tobb szervezet is “versengett” (honvédség, tlizoltosag, polgari védelem) gondolvan, hogy
az atszervezések és létszamcsokkentések miatti helyzetben a 1étjogosultsag igazolasara jol
jonne egy ilyen vitathatalanul 1ddszer(i és hasznos kiegészitd feladat. Azdta egy kissé
megnyugodtak a kedélyek és ma mar senki sem gondolja komolyan, hogy egy ilyen
hatalmas és szakmailag is igen sokrétli feladatot egyetlen szervezet felvallalhat.

Azt, hogy hogyan értékelik az emberek sajat biztonsagukat, Englander Tibor és
Faragé Klara vizsgalta (3) magyar és amerikai mintadk 6sszehasonlitdsaval.

A veszélyesnek itélt kockdzathordozok



Magyarok

Dohényzas (61, 68)
Szeszesitalok (54, 57)
Blnozés (52, 73)
Gépjarmuivek (48, 55)
Hadviselés (43, 78)
Kézifegyverek (42, 76)
Nuklearis fegyverek (41, 78)
Honvédelem (36, 61)
Ideg-géz (36, 60)
Nem-nukledris

villamos energia (35, 26)
Sebészet (34, 48)
Koffein (34, 30)
Dinamit (33, 47)

Amerikaiak

Nuklearis fegyverek (41, 78)
Hadviselés (43, 78)

DDT (23, 76)
Kézifegyverek (42, 76)
Blnozés (52, 73)

Nuklearis energia (32, 73)
Féregirtok (23, 71)
Gyomirtdk (19, 69)
Dohényzas (61, 68)
Terrorizmus (33, 66)

Heroin (26, 63)
Honvédelem (36, 61)
Ideg-géz (36, 60)

Terrorizmus (33, 66) Barbituratumok (25, 57)

A zéarojelben szerepld szdmok mutatjak, hogy mennyire értékelték a 0-100 kiterjedést
skalan az illetd veszély kockazatossdgat. Az elsd szdm a magyar atlagot, a masodik az
amerikai atlagot mutatja.

A fentiek szerint a magyar atlagpolgart jobban foglalkoztatjdk a mindennapi élet
kockézati, a kiilonb6zd “bandlis” balesetforrasok: pl. elektromossag, stb. Ezzel
ellentétben az amerikaiak az éltechnologiat képviseld veszélyforrasoktdl tartanak inkabb,
ezekben eldkeld helyet foglalnal el a vegyi €s a sugarzo6 anyagok.

A kutatok egy olyan hipotézist allitottak fol, hogy kis orszag 1évén, a magyarok altalaban
a kiilfoldon tortént veszélyes eseményekrdl értesiilnek. Igy kialakulhat egy olyan
hiedelem, hogy a rossz dolgok altalaban tavol (kiilfoldon) torténnek.

Erdekes Osszevetés még, hogy a veszélyesnek tartott kockazatokbol a magyaroknal
31,8%, az amerikaiaknal 47,6% a kémiai jelleg.

A kutatdk hipotézise logikusnak tlinik, de lehet, hogy az eredményekbe egyszeriien
az a tobb évtizedes technoldgiai elony illetve lemaradés is komolyan bejatszik amely a két
orszag kozott fennall. Nyilvan sok sok évnek €s szamos balesetnek, sot katasztréfanak is
be kell kdvetkeznie ahhoz, hogy a lakossag realis mértékben “tartson” a sugarzo, mérgezo

10



anyagoktol. A technoldgiai lemaradas mellett az ismerethidny tovabbi oka régiénkban a
kozismert okok miatt évtizedekig visszafogott, cenzardzott tajékoztatds a
kornyezetiinkben 1évd potencidlis veszélyforrasokrol.

A vészhelyzeti pszicholdgia kiindulopontjat mindenképpen a fenti alcimben kell
keresniink, mert legeldoszor arra kell vélaszt kapni, hogy miért hamis az emberek
veszélyérzékelése és a konfliktuskezelés - a veszélyek elhdritasat illetden - miért oly
nchézkes, esetenként tehetetlen.

A vészhelyzeti cselekvés racionalitisa

A fenti kérdést Kiss Emd vizsgalta tanulményaban (3), melynek fobb
megallapitdsai az aldbbiak szerint 6sszegezhetok.

A vészhelyzetek megeldzésének és felszdmolasanak (mentés) folyamataba szamos
tudomanyteriilet ismeretanyaga ¢és hosszu évek gyakorlata épiil be. A mentést kdzvetlen
végrehajtok esetében ezen ismeretek tilnyom6 része Un. miszaki imperativusz
(sziikségszeriség), hiszen a sok évtizedes tapasztalatok, a technika behatarolt alkalmazasa
¢s a tudomanyok altal kimunkalt modszerek egy viszonylag szigoruan szabalyozott
lancolatot alkotnak.

A fent emlitett tanulmany ezt igy fogalmazza meg: “Igy biztosithaté az adott cselekvés
elore megtervezheto raciondlis végrehajtasa.

Ezzel egyidejiileg ki is zarjak az eljarasoknak nem megfelelo, tehat alkalmatlan eljarasok
bekovetkezése “szabadsagat” megsemmisitik a cselekvés soran torténo bekévetkezésiik
“szabadsagfokat”.

Komplex beavatkozasi rendszer esetében azonban egészen mads a helyzet.

A kiilonb6zo szervezetek (honvédség, polgari védelem, tOzoltdésag stb.) szerteagazod
részfeladatait kell 6sszehangolni, ahol mar a fent emlitett kedvezd racionalitds helyébe
egy sokkal alacsonyabb szinti normativitas 1ép. A normativitas tovabbi csokkenését
jelenti, ha embercsoportok, tomegek mozgasat, cselekvését kiséreljiik meg befolyasolni.
Itt mar a folyamatok talnyomo része csak a tarsadalomtudomanyoknal ismert eljarasokkal
irhat6 le és magyarazhato.

A célszeriitlen dontés, cselekvés esélyét noveli, hogy ilyen esetekben a beavatkozok
részére nem tudunk egy olyan kiszdmitott, kellden normativ algoritmust elokésziteni, mint
a gépek, miszerek kozvetlen haszndlata esetén.

Ismert a tarsadalomtudomanyok koérében a funkciondlis racionalitas elve Ez azt
jelenti, hogy raciondlisnak azt az eljarast tekinthetjilk amely minél teljesebb mértékben
hozzésegit a kitlizott cél eléréséhez. A jobb és még jobb alternativak keresését akkor lehet
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abbahagyni, ha a legutolsd (legjobb) alternativa elérte a cél megelégedési szintjét.
Koénnyen belathatd, hogy ezen az uton a korlatot a dontéshozo (alternativa keresd)
mentélis kapacitasa jelenti. Ugyanis amennyiben maganak magasfokl racionalitési
kovetelményt tdmaszt (vagy kovetelnek tdle) gy sulyos fesziiltségeket, stressz-
terheléseket fog atélni, mivel a raciondlisabb eljarasok keresése kézben minduntalan
belelitkozik szlk figyelmi - mentalis teljesitménykorlataiba. Ennek elkeriilésére teljesitési
szint leszallitd pszichikai folyamatok fognak beindulni, amelyek viszont lehetdové teszik a
szubjektiv dontések, eljarasok elotérbe keriilését. Egy példan leegyszerlsitve, a mentést
iranyitd parancsnok nem gy kommentdlja a gyatra eredményt, hogy “csak erre voltam
képes”, hanem gy, hogy “a kapott feladatot végrehajtottam, a kitizott célt elertem”. Az
Ot jol ismerd eloljargjatol nagy valdszinliséggel olyan feladatot fog kapni, melyet képes
végrehajtani. Ezen dontési lancolatok annal kevésbé hatékonyak, minél tobb lehetdség
adddik a teljesitménynek a képességhez torténd sziikségszera leszallitasara.

A fent emlitett tanulmany (4) a kovetkezoképpen kommentalja ezt:
“Ez nagy kockdzattal jar : elofordulhat ugyanis, hogy a katasztrofa soran a miszaki
beavatkozasok sikeresen szamoljak fel a karhatasokat az egyik oldalon, de ugyanott és
ugyanakkor sulyos tragédiak (tomegpanik, sokkhatasok, konfliktusok stb.) okoznak
jelentos veszteségeket az emberi cselekvésre irdanyulo rossz hatasfoku vagy éppen
elmarado rahatasok kovetkeztében.
Mindez annak ellenére alakulhat igy, hogy ma mar a humdan tudomanyok fejlettsége,
pragmatikus alkalmazott kutatasi eredményei lehetové tennék az atfogo értelemben vett,
emberekkel valo banasmod magasszinti racionalizalasat olyan szélsoséges helyzetben is,

mint egy katasztrofa.”
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AZ EGYEN VESZHELYZETI MAGATARTASMODJANAK
JELLEMZOI

A félelem természetérol

Sziiletéslinktdl halalunkig végigkisérnek bennilinket a kiilonb6zd félelmek,
szorongasok, melyek egy részét titkoljuk, magunkban hordozzuk, mas részérol
kornyezetiink is tud. A fenti arany hatdrozza meg, hogy szocidlis partnereink egy
szorongo, ijedds, vagy egy talpraesett “bator” embernek tartanak benniinket. Nehéz
helyzetekben a kornyezet sokszor csaldédik, mert kideriilhet, hogy a bizonyos
tulajdonsagokkal felruhdzott egyén messze nem az elvart mdédon viselkedik. Ezek a
mindnydjunk altal ismert esetek 1is bizonyitjdk, hogy az ember vészhelyzeti
viselkedésének szamos specialitasa van.
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A félelmet a pszicholdgia tudoméanya sokféleképpen vizsgalta és értelmezte, de
abban egységes az allaspont, hogy legegyszertibb, legdsibb formaja akkor 1ép fel, ha az
ember veszélyhelyzetben van, testi karosodas fenyegeti. Ismeretes, hogy vannak
tényezok, melyek 6sztonosek és félelmet idéznek eld. Ilyenek pl. : az egyensuly hirtelen
elvesztése, nagy targy hirtelen kozeledése, vagy egyes kutatdk szerint a kigyd latvanya. A
fentieck altalaban a félelem hirtelen megjelend valtozatat, az ijedtséget idézik eld. A
tartosabb, de még tavoli veszélyre vonatkozo félelem : az aggodalom vagy szorongds. Az
ok nélkiili szorongas, félelem korosnak tekinthetd.

Nem egységes a kutatok allaspontja abban, hogy a félelem egyértelmiien negativ
emocionak tekinthetd-e ?

Ranschburg Jend egyik ismert, a félelemrdl sz6l6 miivében (5) emliti Hamilton kisérletét.
Ebben a kisérleti személyekkel egyszer(i szabalyokat tanitottak be egy helyiség
elhagyasara. A varatlanul nyakukba zaduld viz klasszikus panikreakciot idézett elo, és
mindent elfeledve “fejvesztve” menekiiltek, amerre lattak.

A kutat6 ebbdl azt a kovetkeztetést vonta le, hogy a félelem az embert sajat személyisége
fejlettségénél alacsonyabb rendii reakcidra készteti, tehdt regressziv hatdsa van.
Ranschburg azonban ¢élesen megkiilonbozteti az eseményt mar megeldzo (vart) félelmet
az eseményt csak kovetd panikszert ijedtségtol.

Kisérletek bemutatdsaval igazolja, hogy amenniyben a személyiségnek lehetdsége van
idoben atélni a kozelgd veszélyt, ugy mindenféle megelozd, elharitd tevékenységet
gyorsabban tanul meg, sajatit el, hatékonyabban hajt végre.

Tehat a félelem az ember életében - mind a filogenezis mind az ontogenezis soran - donto
fontossdgu emocio. Amennyiben példat keresiink rd, a fajdalmat lehetne emliteni mint egy
szintén kellemetlen, de 1étfontossagu hatast.

A kutatasok egy része, pl. Watson a félelmet és a haragot velesziiletett reakcidonak tartjak,
masok, pl. Sherman, Protl, Nelson bizonyitottak, hogy a csecsemoknél ilyen tipusu
negativ reakcidk csak a masodik, harmadik hoénaptdl differencidlodhatnak. R. Spitz
vizsgalatai szerint a félelemnek nevezett reakciok a 4. 5. honaptol észlelhetdk, az egyediil
hagyott gyermeknél (6).

Vészhelyzetben, vagy a  csapasok (katasztr6fak) kovetkezményeinek
felszamoléasanal a végrehajtok testi €s lelki terhelése sokkal nagyobb, mint a hétkiiznapi,
“civil” korilmények kozott. A katonapszichologia altal kidolgozott praktikus moédszereket
a pszichiatriai veszteségek csokkentésére a tapasztalt parancsnokok altaldban ismerik.
Tudjak, hogy a jo ellatas, a kipihentség, a félelem “kibeszélhetosége™ , az é&llandd
foglalkoztatds, a varhaté veszélyek ismerete mind mind csokkentd tényezd. A
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legfontosabb azonban valdszinli az a tényezd, melyet amerikai kutatok mutattak ki, a
német Wehrmacht mddszereit elemezve, az aldbbiak szerint (7).

A német hadseregben nem forditottak kiilonos gondot a karos stressz hatasok
megeldzésére, ennek ellenére az ilyen irdnyu teljesitményiik kivalo volt, megeldzve
minden mas hadsereget. A kutatok az okot a kivald bajtarsi kapcsolatokban és az igen
szinvonalas, ratermett alegységparancsnoki vezetésben lattak.

Hasonldé a helyzet az izraeli hadseregben is, ahol az eredmények elérésében dontd
fontossdgli a parancsnokba vetett bizalom, melynek alapja a professzionalis szakmai
tudas, a szavahihetdség és a gondoskodas.

Egy bizonyos intenzitdsu félelem a mentést végzo parancsnok szolgéalatdban allhat,
gyorsithatja motivalhatja a tevékenységet. A beosztottak alapos ismeretével, kelld
empatidval van esélye a vezetdnek arra, hogy a még normadlis intenzitdsu félelembdl ne
alakuljon ki a visszafordithatatlan csapdahelyzet.

A pszichologiai csapdahelyzet

Kiss Emd mar idézett munkdjdban az aldbbiakat fogalamzta meg a
csapdahelyzetrol (8)
Haborts koriilmények kozott, vagy katasztrofak esetén a hétkoznapitdl merdben eltérd
koriilmények, ingerek az egyre fokozodo félelem kiséretében egy olyan pszichés csapdat
produkalhatnak, melyek o jellemzdi a kovetkezok :
- a cselekvés gyorsul vagy legétlodik, egyben pontatlanné valik
- értelmi beszilkiilés, dontési dezorganizacid alakul ki tehetetlenség érzettel parosulva
- sem a fenti hatdsok sem a fokoz6dé onkontroll csokkenés nem tudatosulnak
- a csapdahelyzetbdl az egyén kiilsd segitség nélkiil nem kertilhet ki

A helyzet kialakuldasdban dontd fontossaguak azok az észlelésben megjelend valtozasok,
melyek a csapdahelyzet kialakuldsdban kiilonos jelentdséggel birnak, az alabbiak szerint :
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- a megvaltozott alkalmazkodéasra késztetés hirtelen kovetkezik be, a hatas
meglepetésszerii

- a vesz€ly bizonyitékai (halottak, sebesiiltek, tliz, romosodas) drasztikusan mutatkoznak
meg

- a fenyegetés tobb, és altalaban ismeretlen iranybdl, helyrdl kdvetkezik be

- egyes hatotényezok folyamatosan, vagy hirtelen erdsddhetnek

- a veszélyhatasok bizonyos tdmadési pontokon kumulalodhatnak, nincs mod a hatés aléli
kivonasra

- bizonyos pontokon a biztonsagot nyujté kozosségek felbomlanak

- a vesz€lyhatdsok addig biztonsagosnak tartott hatdrokat léphetnek at (orszéghatar,
lakohaz, stb.)

- latszolag attekinthetetlen koriilmények, kiszdmithatatlan fejleményektdl valo
fenyegetettség

A szerplokben kiilonbozd, jellemzo pszichés valtozasok, allapotok alakulnak ki :

- a figyelem, megosztasi kényszere figyelem tulterhelodést, zavart valt ki

- az igy kialakul6 téredekes kép a felkorbéacsolt érzelmi allapottal egyiitt torz észleletet
eredményez

- bizonyos fontossagi sorrendek megvaltoznak, atértékeldodnek : megvaltozik az attitGidok,
értékek sorrendje

- a sorskozosség tudata a hétkdznapokon sohasem észlelt intenzitdsu empatikus
megnyilvanuldsokat indit el a bajba jutott tarsak irdnyaban

- ugyanakkor felfokozodhatnak az egoista, menekiilésre, készletbeszerzésre irdnyulod
motivumok, elsdosorban a kordbban jol mikédd kozosségek eltiinése altal kivaltott
tamaszvesztés miatt

- a tajékozodas, menekiilés akadalyoztatdsa altal kivaltott frusztrdcio agressziv reakciokat
menekiilési panikot eredményezhet

- az egész folyamat alatt igen intenziv vagy mutatkozik meg a megmenekiilés, a
megkonnyebiilés irant

- a lekilizdhetelen akadélyokat érzékelve a frusztracid6 kompenzélasaként egy irreédlisan
magas Onértéktudat alakulhat ki (talbecsiilt képességek)
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A felsorolt valtozdsok természetesen nem minden egyénnél és nem teljes szdmban
kovetkeznek be, ezek idoben hulldmzo, erds6dd vagy gyengiild tendencidk. Az azonban
biztos, hogy mindenkinél a sziikségleti és a tdrsadalmi motivacids bazis valamilyen foku
atrendezodését fogjak eldidézni. Ameddig célszeri katasztrofavailaszt motivalnak - igaz
hogy nem kiegyenstlyozott hétkdznapi cselekvés formajaban - addig racionalitasrol, a
helyzetnek megfeleld elvart, normalis reakciorol, de ha a beszikiilt értelem és az 6sztonds
cselekvések talsulyba keriilnek, mar magatartdas zavarrol van sz6. Ez még
visszafordithato, de ha elmélyiil és a csapdahelyzet kialakul, mar visszafordithatatlan.

Az egyén panikreakcidja

A koztudatban, de talan a védelmi szakteriileten is a panik alatt legtobbszor
tomegpanikot értenek, a kifejezést valamilyen nagyobb létszamu csoporthoz kapcsoljak.
Ez nem wvéletlen, hiszen a panik altal okozott nagyobb ¢és ismert katasztr6fdk mind
tomegkatasztr6fak. A csoport, a todmeg viszont egyénekbdl all és a tomegpanik az egyének
koros reakcioinak a sajatos csoporthatasokkal atszott Gsszessége.

A csoportjelenségeknél targyalt tomegpanik megértéséhez mindenképpen
sziikségesnek tartom a személyiségben zajlo fobb folyamatok 1ényegének tisztdzasat.

Ranschburg a mar idézett Hamilton kisérlettel kapcsolatban emliti, hogy a jelenség
specialis eset, ugynevezett pdnikreakcio, melynek 1ényege, hogy vdaratlan “katasztrofa”
esetén a veszélyhelyzet atélése nem eldzi meg az eseményt.

A szervezetnek nincs lehetdsége, hogy idoben 4atélje a fenyegetd veszElyt, és igy nem
képes a megeldz0o félelem hatasara a bajt késleltetd, vagy csokkentd tevékenységformakat
elsajatitani, végrehajtani.

Buzek, G. szerint (9) a panik fejetlen és ellendrizetlen aktivitast, vagy bénasagot
eredményez, ez utobbit a rettenetes félelem altal kisért rémképek (pl.aramkiesés vagy
betemetés esetén ) kisérhetik, végiil az ismert “félelem okozta halal” is bekdvetkezhet.

17



Dr. Kéménczy Ivan is emliti, hogy a tudomany nemcsak csoportjelenségként,
hanem az egyén reakcidjaként is leirja a panikot, mint koros, abnormalis lelkiallapotot.
(Maés szerzok a szervezet védekezési reakcidjaként nem tartjdk koros megnyilvanulasnak)
Kéménczy az egyén panikreakciojat a kovetkezoképpen hatdrozza meg (10):

“Korlelektani szempontbol a panik tulajdonképpen hirtelen kirobbano, gyorsan és

nagy energiaval lezajlo koros idegrendszeri reakcio. Jellemzoi, hogy a tudatos szellemi
mukodes felfiiggesztodik vagy legalabbis besziikiil. Az emberi cselekvés iranyitasat elemi
erovel feltoro érzelmi hatasok veszik at, a panikba esett ember mintegy elveszti kordabbi
enjet. A tudatos mitkodes hianya miatt kiesik az értelmi és erkélesi kontroll.”
A bevezetoben utalas tortént arra, hogy a gyakori természeti katasztroéfakkal terhelt
orszagokban a kutatok “szerencsések” abbol a szempontbdl, hogy van elegendd alkalmuk
a hatasok tanulmdnyozasara. Sajnos az egyéni panikreakcidkkal is ez a helyzet. A vilag
kultaralt részének sajatos nylige a kiilonb6zo neurdzisok, idegrendszeri zavarok terjedése.
Az elmult években ezen igen nagyszdmu rendellenességbdl mintegy izolaltdk a
panikrohamnak, panikbetegségnek nevezett tiinetegylittest.

Fontos megjegyezni, hogy a panikbetegek nem tévesztendok ossze a vészhelyzeti
szituacioban ilyen tiineteket produkalo dldozatokkal, de ugy tiinik, hogy szervezetiikben

hasonlo pszichofiziologiai folyamatok jatszodnak le.

Shirley Trickett (11) az alabbi megallapitasokat teszi konyvében a panikrohammal
kapcsolatban.
Fogalma:

A panikroham a test normalis félelmi reakciojanak eltulzasa a fokozott adrenalin

termelés altal kivaltott sajatos kellemetlen és kényszeres tiinetekkel.

Nemcsak a péanikroham tiineteire, de a magatartds egyéb mutatdira (lehangoltsag,
ingerlékenység, ¢éberségi szint, észlelés érzékenysége stb.) jellemzo, hogy azok
intenzitdsa, megjelenése allanddan valtozik. Sokszor nehéz megallapitani, hogy hol a
hatar a normalis és a koros kozott.

A szakemberek szerint a tiinetek bizonyos - vitatott - hanyadanak egylittes megjelenése
Azt, hogy normadlis, vagy vészhelyzetben kinek nagyobb az esélye a panikrohamra,
szintén nehéz megéllapitani.

Nemcsak a szorongasos emberek hajlamosak rd, (12) ugyanis a kivdlto okok skaldja
rendkiviil sz¢les:
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a., -Lelki okok: halalfélelem, kétségbeesés, perspektiva hidny, gyermekkori (esetleg
késdbbi) feldolgozatlan traumék, depresszid, szorongas

b.,- Fizikai okok : diéta, szoros ruha, alkohol, kavé

c.,- Fizikai/érzelmi okok: hiperventillaciot (tallégzés) vagy izomgdrcsoket kivalto
idegkimertiltség

A szerzd azt a hiedelmet igyekszik eloszlatni, hogy csak a szorongdsos emberek
hajlamosak a panikra. Ugyanis barmilyen tényezd (fizikai, lelki) emeli meg az adrenalin
szintet, a koros reakcié bekovetkezhet. Amennyiben a fizikai okokat részletesebben
végignézziik, lathatjuk, milyen szinte “bandlis” okok lehetnek a panikreakcié elinditoi :

- kémiai hatasok : gyogyszerreakciok, gyogyszer-alkohol-dohdnyos elvonds, élelmiszer
allergia, adrenalin tartalmu injekciok, stimulalé szerek, koffein

- szomatikus hatasok : ingadozo6 vércukorszint (koplalas) belsd fiil problémak, alacsony
vérnyomas, mellekas 0sszeszoritasa - szlik ruha - hiperventillacid, emésztési problémak,
eldugult orr, kronikus fajdalom

- kornyezeti okok : repiilési idoeltolodas, hoség, hirtelen testmozgas-helyzetvaltoztatas

Kiilonos a jelentdsége a kivaltd okok kozott a hiperventillacionak, az ingadozd
vércukorszintnek, és a gyogyszereknek, (elsdsorban antidepresszansok) élvezeti
cikkeknek. A szerzo a kezelések eredménytelenségének fo okat a testet a pszichétol
mereven elvalaszto jelenlegi pszichiatriai gyakorlatban latja.(13)

Amit a mentést iranyito vezetoknek a fentiek alapjan célszerii megjegyezni, azok a
kovetkezok :
- az az allaspont, mely szerint csak az “ideges” emberek lehetnek a panik gdcok, nem igaz
- hogy vészhelyzetben kinél alakul ki panik reakcio azt a kivaltdé okokndl ismertetett
kornyezeti, testi, lelki okok, tényezok bonyolult egymasra hatésa, ereddje hatarozza meg
- az 4llomanyt ismerd orvossal és pszichologussal torténd egyiittmikodéssel kiszlrhetd az
alloméanynak az a része melynél valdsziniisitheto bizonyos helyzetekben a panik reakcid
- a pénik reakciok kialakuldsdnak valdszinliségét csokkenteni lehet a korszer(
egészségiigyl felvilagositassal, az egészséges ¢életmodra neveléssel, a megfeleld
¢életkoriilmények biztositasaval
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Tény, hogy minél jobb a lakossag fizikai, lelki kondicidja, egészségi allapota anndl
kisebb esélye van a vészhelyzeti, félelmet kivaltd tényezdknek, hogy az egyes embernél,
majd a tomegben panik szituaciot idézzenek eld.

Gyermekek katasztrofahelyzetben

Szamos kutatdé vizsgalta a kiilonbozd korosztalyok (gyermek, felndtt, iddos)
specialis viselkedési reakcidit katasztrofa szitudciokban. RAPHAEL B.gyermekekkel
kapcsolatos fobb megallapitasai az alabbiakban 6sszegezhetok. (14)

Az er0szak és a tdmadds megélése az a reakcidé amely a leginkébb jellemzi a
gyermekek reagédldsat a katasztrofaveszélyre. A fejlodés folyaman a gyermek
aggodalmaskodova és félénké valik a kordbban bekovetkezett helyzet felidézésére,
mintegy feltoltddik a terror megismétlodésének félelmével és ennek mindenaron vald
elkeriilésével. (poszt-traumas reakciok)

Nem kell valodi katasztrofa szituacionak ahhoz bekdvetkeznie, pl. a jelenlét gépjarmi
baleseteknél vagy gyilkossdgoknal is eldidézheti a fentieket.

A gyermekeknek a katasztrofa szitudcidoval torténd megbirkozasanal fontos a
csaladhoz, baratokhoz, tanitokhoz vald kotdodés. Még sokkal fontosabb a szeretet és a
gondoskodas megnyugtato érzése, mint a hétkoznapokon. Amennyiben a csalad kényszert
felbomlasa, vagy a sz(ilok halala, sebesiilése miatt ez megszlinik, szamos viselkedési
probléma felmeriilésével kell szdmolni. Habora esetén a gyermek nem képes felfogni,
hogy biztonsaga érdekében szakitjak el sziileitdl.

Csak akkor nyugszanak meg, ha visszakeriilnek sziileikhez a haboru tépett varosba (15).

A sz(lok hajlamosak azt hinni, hogy az altaluk érzett szeretet elég, a gyermek azt
atéli, felfogja megérzi. Vészhelyzetben kiilondsen fontos a szeretet bizonyitdsa és a fizikai
kozelség. A sziilonek fel kell ezt ismerni, és el kell viselni, hogy a gyermek eleinte
regressziv magatartdsi, nem szabad tdle tal sokat kovetelni. Nem lehet eléggé
hangsulyozni a megnyugtatds, a biztatds jelentdségét, valamint a korhoz adaptalt
tényszerQ tajékoztatas fontossagat.

Abban az esetben, amikor a fenti jelentékeny kapcsolat valamilyen oknéal fogva
megszlnik, mds kapcsolatokat kell felhasznalni a sziild helyettesitésére, olyat akit a
gyermek tisztel €s szeret.
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A tanitok, tanarok igen fontos szerepet tolthetnek be iskoldskoruaknal az elobbi
Osszefiiggésben. A jellemzd rendezett, fegyelmezett vilagaval az iskola megnyugtato,
orientald “sziger” lehet a vészhelyzeti, kdosznak tiind informaciodzonben. A pedagogus
érzelmi tamasza lehet azoknak a tanuldknak, amelyekkel mér kordbban kozelebbi
kapcsolatot sikeresen épitett ki. Az iddsebb, iskolaskort gyermekeknél életbevago - mint
a felndtteknél is - a tajékoztatds kérdése. A gyermekek igyekeznek kérdéseket feltenni
élményeikrdl, tapasztalataikrol, ezaltal megismerni, hogy tulajdonképpen mi is tortént.
Gyermekeknél, a tudatos onkontroll fejletlen volta miatt szdmolni kell olyan reakciokkal
amikor a hisztéria, képzelodés, talzott félelmek stb. varatlan moddon kitdrnek, és
kiilondsen tomegben panik szituacio alakulhat ki.

Ezért rendkiviil fontos az dallando és szakszerii neveloi feliigyelet, valamint tomegben a
panik - gocként veszélyeztetd gyermekek (€s felndttek) idoben torténd elkiilonitése.

Kisgyermekeknél jellemzd félelem, hogy valamilyen oknal fogva ok ideézték elo a
katasztrotat. Pl. “0 gyujtotta be a tornadot”, egy masik a gyertydval jatszva ugy képzeli
hogy a vilagégést 0 idézte eld. Sok esetben a gyermek - értelmének fejlettségi szintje
miatt - egyszerlien nincs tisztdban azzal, hogy mi tortént. Pl. foldrengés esetén gy
gondolta, hogy “a fold a tengerbe csuszott”.

Mindenképpen lehetové kell tenni a kisgyermeknek, hogy megvitathassa veliink félelmeit
és sajatos “elméleteit”. gy van csak ra mod, hogy megbirkozzék a helyzettel, bdvitse
ismereteit és visszanyerje lelki nyugalmat. A megbeszélés a fentieckre nem az egyediili
modd, igen hasznos mddszerek a jaték a rajzolas a festés.

Amennyiben nem kizarélag ismétlodd traumdk rekonstrualasarél van szo, a jaték
lehetdséget nyujt arra, hogy sajat maga javitson a dolgok menetén és elveszitse félelmét
¢s reménytelenségét, de lagalabb ennek egy részét. A fenti Osszefiiggésben értékes a
festés, rajzolas, amelyre egy példa az 1. abra, melyen a gyermek “kioltia a napot”, egy
sulyos bozottliz alatti élménye sajatos kifejezéseként.

Igen fontos a sziild szerepe a szituaciokkal valé megbirkozas folyamatdban, a
gyermeknek sokszor komoly buzditdsra van sziiksége, hogy képes legyen beszélni
félelmeirdl, tapasztalatairdl és élményeirdl. Ezen lehet segiteni kérdések felvetésével, mas
gyermekek iranti érdeklodés tanusitasaval, példaval, hogy azok miként reagalnak az
eseményekre.
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Nagy segitséget jelenthet, ha a sziilo reagdl a gyermek fajdalmara, optimista
szemmel nézi az esetet és az elvarasokat, ilymodon kezelve a gyermekben 1évo
stresszhatést (16).

Mindenképpen el kell érni, hogy a gyermek képes legyen megosztani és mintegy
kiengedni fajdalmat, félelmeit, de ugyantgy elekeseredéseit és vagyakozasait is, mindezt
iranyithato modon és mertékben 0gy hogy ne kovetkezzenek be tulzott érzelmek.

A gyermekek latszolag iddszakonként ¢és fokozatosan képesek feldolgozni
fajjdalmakat, sokszor védekezd allaspontot képviselnek. Kisgyermekek esetenként
tagadjak a fajdalmat onmagukban, nem fogadjak el a halal véglegességét. A nagyobbak
visszavonulnak és igyekeznek mas témaval foglalkozni. Mindenképpen az a helyzet, hogy
valamiképpen, valamilyen 0sszefliggésben megosztjak a fajdalmat és a félelmet, hogy a
kornyezet segitségével gyorsitsak a “gyogyulas” folyamatat.

Egyes kutatok szerint katasztrofaknal a remény sokkal hatarozottabb hatast biztosit
gyermekeknél, mint felndtteknél, akik nagyon szomortiak és csalodottak voltak.
Mindenképpen sziiksége van a gyermeknek arra, hogy kornyezetében valamilyen foku
stabilitast érzékeljen, és lassa, hogy a csaldd tobbi tagjaban is megvan a jobb napok
eljovetelének reménye.

Nem sikeriilt a kutatoknak bizonyitani, hogy életkor szerint melyik gyermek

korosztaly a sebezhetdbb.
Valoszinii, hogy a kisebbek nagyobb tekintélytisztelete, elvont dolgok iranti érzékenysége
(mesevilag) tobb kezelési technikat ad a felnott kezébe, a nagyobbakndl viszont a
meggyozeésnek, az empatidnak van tagabb tere. A legtdbb tanulmany megallapitja, hogy a
lanyok és fiuk kozott - a vészhelyzeti reakcidkat illetden - nincs alapvetd kiilonbség.

Thzoltok szamolnak be arrdl, hogy kiilon gondot okoz a fiisttel telt, ¢gd lakésban
egyedil maradt kisgyermekek megtalaldsa, ugyanis az életveszélyt nem megértve, inkabb
érezve, a lakas legeldugodtabb, nehezen felfedezhetd helyeire (4gy ala, szekrénybe stb.)
bujnak. Tobb esetben elofordult, hogy a normalis koriilmények kozott telefont, ajtdézarat
kezelni tudé gyermekek elbujnak és elpusztulnak anélkiil, hogy a menekiilés eszkdzeit
hasznaltak volna.

Esetleiras
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L3

(ldézet: Dr. Keménczy Ivan: “Katasztrofik és tanulsagaik” cimiu cikkeébol)

“1906 februarjaban a bécsi lerchenfeldi templomban fellepett tomegpanikrol irtak
a lapok, koztiik a mentoszolgalat lapja is. A templomban kétezer iskoldasgyermek gyiilt
ossze tandaraik vezetésével, hogy a lelkész vallasi oktatasat hallgassak. A gyermekek nagy
resze 12 ev alatti volt, az akkori elemi iskola tanuloi. A beszéd kozben egy Maria Meditz
nevii huszéves no epilepszias rohamot kapott, s hangos kidltassal a gyermekek kozé esett.
A zairzavarban valaki “tiizet” kialtott és ennek kovetkeztében tort ki a rémiilet a gyerekek
kozott. A templom tobb kapuja koziil csak egy volt nyitva, ennek is csak az egyik szarnya,
és het lepcsofokon lehetett kijutni a szabadba. A rémiilt gyerekek megszorultak a sziik
kijaroban, egymas hegyen-hatan igyekeztek kimenekiilni, az aprobbakat letapostik. A
helyszinre érkezo mentok 36 gyermeknek nyujtottak segitséget, egy gyermek a helyszinen
belehalt zuzodasaiba, tovabbi otot sulyos seriilesekkel kellett korhazba szallitani. Az
egykori tudositasok kiemelik azt a tényt, hogy a kiséero nevelok a gyermekek
elhelyezkedése utdan, az oktatis megkezdeése elott elhagytik a templomot és csak a
foglalkozas vegere kellett volna visszamenniiik, igy a gyerekek az esemény idopontjaban
feliigyelet nélkiil voltak, rajtuk kiviil a templomban csak néhany idos asszony
tartozkodott.

Figyelembe véve az idézett szerzOket ¢és kutatasi eredményeket - az alabbi
ajanlasokat lehet tenni a mentést iranyitd vezetoknek a gyermekekkel kapcsolatban.

- a gyermekek sajatos, - a felnottektdl eltérd - lelkivilaganak megfelelden vészhelyzeti
szituacidkban kiilondsen fontos az életkori sajatossagoknak megfeleld kezelésmaod

- ilyen szituaciokban - néhany specialis reakcidé mellett - 1ényegében a pedagdgiabol jol
ismert torvényszertiségek fokozott érvényesiilésével, hatdsaval kell szamolni

- kiilonosen fontos : a csalddok egységének megtartasa, a sziild (neveld) gondoskoddsanak
kinyilvanitasa, fizikai kozelsége, a gyermek megfeleld tajékoztatasa, a félelem valamilyen
formaban torténd oldéasa

- az iskolai kozosségeknek, pedagoégusoknak igen fontos orientdld, figyelem - lekotd
szerepe van

- a mentést szervezd vezetd mindenképpen tdmaszkodjon a gyermeki sajatossagokat jol
ismer0 pszicholdgusokra, pedagoégusokra
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- tudomasul kell venni, hogy a gyermeknél a legnagyobb érzelmi katasztrotat mindig a
megadott kornyezetbdl, a csaladbol torténd - lehet hogy jo szandékl, de - erdszakos
kiszakitas jelenti

- a szakszer(i neveldi feliigyelet és az elhelyezés megfeleld biztositasaval elkeriilheto,
hogy gyermekek - sajatos reakcioik miatt - katasztrofa kockazati tényezoként, panik
gbocként okozzanak ijabb problémat az egyébként is leterhelt vezetésnek.

Idoskoruak viselkedése vészhelyzeti szitudcioban

Egyes kutatok azt allitjdk, hogy az iddsek azokban a szituicidkban, amikor
felmeriil a megszokott kornyezet elhagyasanak veszélye, jobban sebezhetdk mint a
fiatalok, mert erdsebb szalakkal kotdodnek a helyhez.

Akkor amikor elpusztul egész életiik alatt 6sszegyiijtott vagyonuk, otthonuk, nehezebben
gyogyulnak ki a katasztroéfa hatasabol.

Bolin tanulmanyai szerint mas szitudciokban viszont kevésbé sériilnek és sok
esetben a gyogyulasuk is gyorsabb a fiatal csaladtagokénal.

Bell és munkatarsai (17) is bizonyitottdk a fentieket, ugyanis azt talaltdk, hogy az iddsebb
tornadd aldozatok nem voltak annyira aggodalommal eltelve mint a fiatalabbak, hamarabb
feloldottak félelmiiket ¢és szomorusadgukat, kisebb mértékben mutattak érzelmi
stresszhatasokat.

Kevesebb csaldd bomlott szét, a szocidlis halozat tovabbra is megmaradt koriikkben. A
vizsgalat szerint az idosek kevésbé voltak koveteldozok, kevesebb kérdést intéztek a mentd
erdok képviseldihez. Ezek a kutatasok azt bizonyitjdk, hogy - hatranyosabb indul6
pozicioik ellenére (egészség, jovedelem stb.) - az iddsek nincsenek jobban kitéve a
stresszhat4soknak.

A kockazatoknak viszont igen, mert a kutatok azzal magyardzzak a viszonylagos
nyugalmukat, hogy kevésbé érzékelik a veszélyt, nem torddnek a riasztasokkal. A
statisztikdk 1is azt mutatjdk, hogy a haldlos 4aldozatok kozott az iddsek ardnya a
legnagyobb.

Nagy sziikségiik van a katasztr6fat kovetden is a segitségre, mert nyilvanvaléan nagy
karokat szenvednek, de lassubbak, nem koveteldznek, panaszkodnak. Bolin és Klenow azt
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tapasztaltak, hogy az iddoskortiak nem szenvedtek el nagyobb veszteségeket, de ugy érzik
magukat mint akik sokat vesztettek és inkdbb szenveddi a koriilményeknek.

Az 1ddsek, mivel lassabban reagalnak a vészhelyzeti szitudcidkra, igy nagyobb
kockazatot kénytelenek elviselni. Mély érzelmi sériiléseiket viszont nem tarjak fel a
kiilvilagnak, szenvednek inkabb, segitséget nem nagyon igényelnek. Mindezt jol
bizonyitja Raphael B. konyvébol egy idézet, melyben egy katasztrofat elszenvedett 1dos
asszony szolal meg (18):

“Szornyu volt, borzalmas, hogy mindeniinket elveszitettiik a katasztrofa folytan és ezen
sohasem leszek képes tultenni megam, de rosszabb volt a fiataloknak, egy olyan sokk volt
ez, éppen most kezdik életiiket, jovojiiket épiteni.

Ferjemmel mar leéltiik életiink nagy részét, sok rossz idot megéltiink, majd csak lesz
valahogy és rendbejoviink. Megoldjuk, nem akarunk senkinek rosszat, gyermekeinknek

2

sem.

Aldozatok viselkedésének sajdtossdgai

Az aldozattavalas egyes stadiumainak megkdzelitésére a fokozatok és tipusok
deffinialasa érdekében hasznos lehet a fokozott tudatositas céljabol azok szdmara, akikben
a katasztrofa, mint egy traumads tapasztalat kialakul.

Dudasik az alabbiak szerint hatdrozta meg az 4ldozat tipusokat az 1970. évi perui
foldrengés alapjan (19) :

- esemeény dldozatok: a pusztitd hatdsoknak kozvetleniil kitett személyek
- kapcsolat aldozatok: a kozvetett hatdsok (0sszekottetés, szolgaltatasok, ellatas hianya)
altal érintett lakossag

- periferikus dldozatok: az eldzdekkel szoros kapcsolatban allok: rokonok, baratok,
munkatarsak stb.

- belépo aldozatok: segélyszallitok, onkéntesek, stb. akik a karteriiletre érve potencidlis
aldozatként hozzéjarulhatnak jelenlétiikkel a személyi veszteségek novekedéséhez

Az aldozatok osztalyozdsanak egy masik modjat valasztotta Taylor és Frazer az aldbbiak
szerint (20):

- primér aldozatok: frontvonakban 1év0, a hatasoknak maximalisan kitett személyek

- szekunder 4ldozatok: fentiek rokonai és baratai
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- 3. szint(i dldozatok: mentéssel és helyreallitassal foglalkozok

- 4. szintl dldozatok: szomorusagban és egyiittérzésben valamilyen modon osztozok, akik
belekertiltek a katasztr6fa eseménylancolataba

- 5. szintl aldozatok: érzelmileg labilis emberek, akik annak ellenére, hogy kivilallok, de
belesodrodnak a nyugtalan allapotba

- 6. szintl aldozatok: kozvetetten érdekelt személyek, vagy olyanok, akik 4ldozatokka
valhattak volna és véletlen ok miatt nem valtak azza

A katasztrofa dldozatok fenti felosztasat a 2 sz. melléklet szemlélteti.
Az aldozat személyénél kiilonos jelentdsége van annak, hogy elozdleg volt-e mar
katsztrofa élménye, a korabbi stresszhatas esetleg sebezhetove tette-e ?

Mint aldozat, esetleg kiilonds jelentdséget tulajdonit annak, aki mar rendelkezik ilyen
“aldozat elo¢lettel”. Elofordulhat, hogy egyes személyeknél ez biintetés érzetét kelti, vagy
mazochista érzésekben it vissza.

Short szerint mind az aldozatokkal, mind a segitokkel szemben tapasztalhatok
bizonyos sztereotip szerep elvardsok (21). Az 4ldozat ugy értékeli, hogy neki gyengének
kell lennie, el kell fogadia minden segitséget, ha kell,ha nem. Elvarjak tole, hogy oriiljon
annak, amit kap, ne panaszkodjon, kérdezzen. Ez az elvards jol kozelithetd a korhazi
helyzethez, az 4pold-beteg kapcsolatdban.

Short egy példat is emlit erre: egy ciklon idején az 56 éves ismert iizletembert - kis
sériiléssel - egy klinikara szallitottak mindenféle iratok és csekkfiizet nélkiil. A paciens
sehogy sem tudta elviselni a koérhdzi “pizsama terrort” és annak hangoztatasat, hogy
“oriilhet a viszonylag kis sériilésének és a mindenre kiterjedd gondoskodasnak”.

A kutatok altaldban egyetértenek abban, hogy az dldozatta valas koriilményei
jelentdsen befolyasoljak a végsd aldozati szerep kialakuldsat. Az elsd ilyen koriilmény a
katasztrofa jellege.

A krénikus, elhuz6do veszélyeztetésre (AIDS, ¢éhinség) az emberek nem reagdlnak olyan

heves segitd szandékkal, mint a rovid idejh, stlyos lefolyasu esetekre (vegyi, nukledris,
thz katasztrofak) Nem mindegy, hogy hol, milyen gazdag vagy szegény orszagban valik
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aldozattd. Jaj annak aki pl. egy fejlodd orszagban ¢hezésre itéltetett. Politikai jellegh
megfontoldsok is szerepet jatszhatnak léteznek fontos és kevésbé fontos, esetleg
elhanyagolhaté szilikségletek, teriiletek. Szerepet jatszik az daldozat sorséanak,
sziikségleteinek sztereotip megitélése, amely nem veszi figyelembe a valds sziikségleteket
: pl. ruhat, takardt, jatékot kiildenek élelmiszer és lizemanyag helyett.

Elofordulhat, hogy a pusztitd hatas jellege is szetreotip, valldsos megitélés ald esik és
eleve befolyasolja az aldozatok irant kialakult érzelmet, segitdoszandékot. Pl. a természeti
csapasokat a sors akaratdnak tulajdonitjdk, mig az ember, a technika 4ltal kivaltott
pusztitas egészen mas lélektani tartalmat kap.

Az aldozatok esetenként egy életre sz6ld cimkét kapnak, szinte egy specidlis
személyazonossag alakul ki. Pl. a holocalust t1lé101 szerint az alland6 rajuk hivatkozas, az
erdltetett szereplések, nyilvanossadg egy fajdalmas kozéppontban érzést valtanak ki. Ez
odaig fajulhat, hogy mar az aldozat érdekei hattérbe szorulnak és egyfajta “dldozati
szerepleési” elvarés alakul ki irdnyukban.

Mind a hazai, mind a kiilféldi irodalom megemliti azokat az aldozatokat, akik

okozéi voltak valamilyen katasztrofanak (pl. hajoskapitany, vonatvezetd, lizemi vezetok
stb.) Ezek igen intenziven és hosszu ideig szenvednek a buntudat kovetkeztében,
felelosnek érezve magukat az dldozatok halalaért.
A baj az, hogy ki is vannak rekesztve a tobbi aldozatot koriil vevd egyiittérzésbol, de a
szakmai, pszichologiai segitségnytjtasbdl is, legalabbis az események korai iddoszakéaban.
Szinte mindegy, hogy a birdésag elitéli vagy felmenti oOket, Iényegében a
lelkiismeretfurdalds miatt életiik végéig megtort, sériilt emberek maradnak.

Emlitésre méltdo még, hogy az aldozat statusz megitélése az egyes kulturkordkben,
tarsadalmakban mas €s mas.
Van ahol a szenvedés a statuszban elorelépést jelent, igy az aldozatta valas fontossagot
kolcsonoz, talan eletében eloszor jelentos személlyé valik.
Mashol viszont tarsadalmilag lefokozodik az aldozat, szinte alacsonyabbrendivé valik,
sajat magat hibaztatja a helyzet kialakulasaban. igy a vészhelyzet okozta csapas alddssa
onbecsiilését, fokozza a stressz altal kivaltott Iélektani veszélyek kialakuldsanak
kockazatat.

A gyakorlat daltal leirt sajatos vészhelyzeti reakciok dldozatoknal

27



A sajatos, vagy a specidlis jelzd azért indokolt, mert ezek a reakciok dontd
tobbségiikben valamilyen katasztrofa esetén, vészhelyzeti szitudcidban figyelhetok meg.
Mivel nem kisérlet kozben, laboratériumi koriilmények kozott hataroztak meg ezeket, igy
nem elsdsorban a pszichologia tudomanya, hanem a védelmi teriileten dolgozo
szakemberek irtdk le a jelenségeket.

Kivancssag, mint veszélyezteto téenyezo

Az 1944-es magyarorszagi bombazasok keser(i tanulsagai kozott emliti a korabeli
Légoltalmi Liga folyoirata a RIADO az esetet, (22) amikor a kivancsisag sok aldozatot
kovetelt. Egy intézmény alkalmazottainak legnagyobb része kivancsisdgbdl nem ment le
az 6vohelyre.

Az udvarra és az épiiletekbe becsapodd bombak igen sok kivancsiskodot megoltek, mig
az ovohelyen tartozkodok épen maradtak. Hasonlo esetek sorardl szamolt be a korabeli
sajto.

Szerepe volt a kivancsisdg mellett ebben a magatartdsban az épiilet alatti
ovohelyektdl valo talzott félelemnek is. Ez a védekezési mod akkoriban még idegen volt
az emberek szamara, féltek az élve eltemettetéstol.

Hiedelmek, teves itéeletek

Szintén a Riadd fenti szdma kozli, hogy telitaldlat érte egy ismert budapesti
mivésznd villajanak 6vohelyét, aki a romok alatt lelte halalat. A hiedelem egyrészt az
volt, hogy egy ilyen neves (gazdag) embernek csak a legjobb 6vohelye lehet (és lam ez
sem tudta megvédeni a benntartdzkodokat) masrészt az volt, hogy létezik telitaldlat ellen
biztosan védo lakossagi oOvohely. A légoltalom mérndkei kevés sikerrel probaltak
meggyozni a lakossagot, hogy a miivésznd oOvohelye egyrészt szabalytalanul épiilt,
masrészt - az igen kis valoszinliséggel bekovetkezd - telitaldlat ellen biztosan a jol
méretezett és kivitelezett 6vohely sem véd.
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Mas esetekben is megfigyelhetd, hogy a lakossdg a hires, kozismert, kedvelt
személyiségeket felruhdzza bizonyos tulajdonsagokkal példaként koveti Oket, a veliik
torténtekbdl levont tanulsdgokat tévesen altalanositja.

Kényszeres visszatérések a helyszinre

Leggyakrabban a tlizoltok leirdsaiban talalkozhatunk a fenti jelenséggel, amely sok
esetben egyszerre riaszto, érthetetlen és veszélyes.
Egy felmérés szerint (23) minél inkébb ismeri a személy az épiiletet, annal hajlamosabb a
visszatérésre még akkor is, ha a fiist telitette a helyiségeket. A visszatérések oka altalaban
nem az emberi élet megmentése, ugyanis idoben joval az életveszélyes helyzetek utdn
jelentkezik. Visszatérhetnek személyes holmiért, a tiz fejlodésének megfigyeléséért (!)
vagy a passziv szerep nem megfeleld toleralasa miatt, foleg ha a tiz kezdetekor a
figyelem kozéppontjaban alltak.

Biztonsdgérzet - varatlan csapas kontraszt

crer

szerencsétlen tényezok egybeesése figyelhetd meg.

Egyes leirasok szerint (24) nagy szerepe volt a megfékezhetetlen panik kialakuldsdban
annak a kontrasztnak mely az elozdleg kialakitott tlzott, irredlis biztonsagérzet €s a
teljesen varatlan katasztréfa kozott volt.

Bruce Ismay a kor tipikus, gatlastalan {izletembere a hajostarsasag vezérigazgatdja az Ut
elott sz€élsdségesen magabiztos jelzokkel ecsetelte a nyilvanossag alott a hajo biztosagos
voltat. A jorészt gazdag utasok ezt el is hitték, természetesnek tartva, hogy a pénziikért
akar 100 %-os biztonsagot is kaphatnak.

Varatlansag és a koriilmények szerepe
Emellett tanulsadgos azokat a kériilményeket is vizsgalni melyeknek Osszejatszasa
nélkiil a Titanic esetében lehet, hogy nem lett volna ilyen sulyos a tragédia. Az dlombol

valé hirtelen felriadas az emberek nagy részénél tUgynevezett paradox fazist
eredményezett amelynél az agykérgi gatlds varatlan megsziinése miatt egy nem teljesen
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vilagos tudati allapot alakult ki. Ilyenkor 0sztonds érzelmi impulzusok altal vezérelt,
részben automatikus mozgésok a jellemzdek.

Ez a lelkiallapot, hasonléan a kimertiléshez, tartos félelemhez, igen kedvezo feltételeket
teremt a kérosabb reakciok, panik kialakulasahoz.

Fokozta a félelmet, hogy az oridsi zokkenés utan a hajo kiirtjei vészjelzd bugasba kezdtek,
az utasok hidnyos 6ltozékben tddultak a fedélzetre. A hajé dramforrdsa megrongalddott, a
vilagitas kialudt. A kitort panik tobb olyan jelenetet produkalt, melynek /dtvanya a még
jozanokat is az Oriilt kétségbeesésbe kergette: tobben kést rantva igyekeztek mentddvet
szerezni; a tisztek tobb Orjongd, masokat legazold személyt agyonlottek; a kitord
fedélkozi utasokra az ajtokat razartak stb.

A koriilmények kozott is tobb esetleirds hangstlyozottan emeli ki a hidnyos
vilagitas és a félelmetes hangok szorongést keltd hatéasat.

s

A rom “buvkoreben’

1944-ben a magyar légoltalom alegységei szamos értékes tapasztalatra tettek szert
a romok aloli mentésben, melyeknek nem egy pszichologiai vonatkozéasa is van. A
miszaki mentdk tapasztalata az volt, hogy a taléld altalaban nem nyugszik meg addig,
mig eld nem keriil hozzatartozojanak holtteste.
Preszly Béla székesfovarosi tlizoltoparancsnok irta le az aldbbi esetet :“ Csodalatos az,
hogy a kiasott holttest latvanya bizonyos méertékben megnyugtatia a hozzatartozojat.

Csodalatos az emberek lelkiereje.

A Marton - utcaban peldaul egy ferfi éjjel - nappal dolgozott a mentoszakasz emberei
kozott, egy pillanatra sem nyugodva, mig végiil a romok alol elo nem keriilt feleségének
és par honapos kislanyanak a holtteste. Akkor raborult, kisirta magat és csak aztan tudott

elszakadni az épiiletrom szérnyi biivkérébol.”
Latszat - jel - szimbolum
A mentésben rutinos parancsnokok mindegyike tudott olyan eseteket emliteni,

amikor bizonyos jelzésértékll vizualis informacioknak igen nagy hatdsa van elsdsorban az
aldozatok viselkedésére, de a segitoknél is elofordultak hasonl6 esetek.
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Thzoltok emlitik, hogy a technika latvanya megnyugtatd, az emberek tulzott
jelentdséget tulajdonitanak a technikai eszk6zok mennyiségének.

Erdotlizeknél sokszor nem az oltdshoz, inkabb a panik elkeriilése miatt alkalmaznak
repiilogépet. (Ausztralia)

A bombazasok utdn a romok aloli mentésnél, amennyiben a munkak a tomeg altal
nem lathato helyen torténtek, - a kozmegnyugtatds érdekében - a bamészkodok feldli
oldalra is kellett alegységeket vezényelni és a mentést ott is megkezdeni. Ki kellett védeni
a tomeg blinbak keresési torekvéseit. (25) Thzoltok hasonldé mddszereket alkalmaznak.

Kutatok is, gyakorld szakemberek is egyontetden szamolnak be arr6l, hogy
holttestek latvanya igen rossz hatassal van a hangulatra, nagyszdmu halott, vagy o0szI0,
csonkolt hulldk latvanya sokkold lehet. A fent idézett Preszly Béla székesfovarosi
tzoltdparancsnok arrdl szdmol be, hogy ilyen esetekben még az allomény leitatasa sem
vezetett eredményre. Eredményre inkabb a praktikus védo és szallitd eszkozok
alkalmazésa vezethet.

Erdekes eset az alabbi, amikor a halott ldtvinya feladatra mozgosité szimbolum
lehet a félelem lekiizdésében. Thzoltok egy tobb aldozatot kdveteld zsilip - balesetet
probaltak lejatszani, amikor a motorcsonak vezetd tobbszori probalkozéassal sem merte
megkozeliteni a félelmetesen 6rvényld vizhengert. Bajtarsainak halala még tal kozeli volt,
a tulbiztositas ellenére sem tudta lekiizdeni rettegését. Ekkor - teljesen varatlanul - egy
vizihulla bukant fel a habok kozott.

A thzolt6 a zsilipbe korményozta a csonakot és végrehajtotta a feladatot. Az eset -
egyszerasége ellenére is - elgondolkodtatd és tovabbvizsgalddasra érdemes.

Az 1970-es tiszai arviznél locsold gépkocsik fertdtlenitett tartdlyaiban szallitottak

az ivovizet.
Az emberek nem voltak hajlandok inni ebbdl a vizbdl mondvén, hogy “bizonytalan az
eredete, tisztasdaga”. Minden meggy0z0 szondl tobbet jelentett, hogy a tartdlyokra
festették a “ FOVAROSI ViZMUVEK” feliratot, amely résziikkre a megbizhatdsagot
szimbolizélta. Ezekutdn mindenki mert inni beldle.

A pszichologiai segitségnyujtds ajanlott formadi dldozatoknal

A gyakorlatban rutint szerzett vezetdk véleményei, és a konkrét esetleirdsok
alapjan a pszichologiai elsdsegély formai a kdvetkezok szerint csoportosithatok.
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A pszichikumra kozvetleniil hatast gyakorlo formak

- a sériilt szdbeli vigasztalasa, ugyanakkor a nyugtatd hatast kivalto fizikai ingerek tudatos
alkalmazasa: atolelés, simogatas, érintés

- a testi szlikségletek kielégitésére iranyuld fokozottabb odafigyelés: meleg étel, ital,
ruhdzat, takaro, pihenés alvas biztositasa

- az elso, legkritikusabb 1ddszakban a sériilt magara hagyasanak keriilése, mellyel a
késdbbi sulyosabb reakcidk elkeriilhetdk, vagy kontroll alatt tarthatok

- utat kell engedni az érzések, a panaszkodas szabad aramldsdnak: a sirdsnak, a
tehetetlenség - érzés szavakba ontésének fesziiltség oldd hatasa van

- a megbizhat6 pontos tajékoztatds, vagy erre lehetdség biztositasa

- a hozzatartozok sorsarol valdé megbizhatd informélas

Kozvetett formak

- a koéros mechanizmusok kivédését célzd tevékenység iranyitdas, mellyel a jelentkezd
aktivitas, cselekvés kényszer konstruktiv tartalmat kap és ellendrizhetd

- a mentési feladatokba vald bevonas, megbizds vagy Onkéntes felajanlds alapjan
(hozzatartozok mentése esetén fokozott ellendrzést igényel, mert a sebesiiltek vagy
halottak kényszeres keresése, “a rom blivkorében” reakcié a csokkent veszélyérzettel és a
beszikiilt tevékenységgel (nem eszik, nem alszik) onveszélyessé valhat)

- a szeparacios félelmek és szorongas megakadalyozasa céljabol segitségnyujtas az
emberi kapcsolatok tijra formaldsdban: régebbiek visszadllitasa, vagy ujak keresése

- segitségnyujtas a biztonsagérzetet jelentd kdrnyezetben vald elhelyezéshez

- csaladok Osszetartasa, vagy a szétesett csaladok ujraegyesitése

- az ¢letben maradok értékének tudatositasa, perspektivak, jovokép felvazolasa

- az éallam, a kozosségek segitdszandékanak bizonyitasa: ujjaépités, anyagi gondok
csOkkentésének lehetdségei stb.

A felsorolt segitésnyujtasi formakat a laikus elsdsegélynyujtok €s pszichologusok,
pedagdégusok egyarant végezhetik, ezek azonban az orvosi beavatkozdsokat nem
helyettesithetik, csupan megelozhetik, kiegészithetik. Amennyiben a pszicholdgiai
segitség nem elegendd, a sériiltnek pszichiatriai kezelésre van sziiksége, amely mar az
orvosi ellatas részét képezi.
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A segitok pszichikus jellemzoi

A segitségnyujtas motivacioi

A segitd alatt olyan személyek értendok, akik valamilyen modon részt véllalnak az
aldozatok, az anyagi javak mentésében a helyredllitdsi munkélatokban. Ide sorolhatok a
hivatasos mentd erok, a kiilonb6zo karitativ és Onkéntes szervezetek, mindazok akik
valamilyen kiilsd késztetés vagy (€s) belsd motivacid alapjan a kdrhelyen vagy azon kiviil
tevolegesen részt vesznek a mentésben.

A mento erdkre és a tdgabb értelemben vett segitokre vonatkozo szakirodalom
terjedelmesebb, mint az aldozatokrol sz6ld szakmai kozlések. Ez valdszinli azért van,
mert - foleg a hivatdsos szervezetek homogénebbek, a kutatok 4ltal késobb is
megtalalhatok, konnyebben vizsgdlhatok mint a lakossdg széles rétegeibol kikeriild
aldozatok.

Abban a kutatok egyetértenek, hogy minden egyes segitd tevékenységében benne
lesz személyes elképzelése, kivansaga, eldz0 tapasztalata, motivacioi.

Az elsd kérdés, ami a segitdkkel kapcsolatban felmeriilhet, hogy milyen tényezok
motivaljadk Oket az ilyen tevékenységben vald részvételre egy olyan tarsadalmi
kornyezetben, melyrdl Molnar Attila a kovetkezoket irja (26) : “A hétkoznapi
tapasztalatainkat szomoru keretbe fogja az European Value Study 1983-as eredménye.

A nyolcvanas évek kozepén, az e vizsgalattal egyidoben tetozo ongyikossagi arany
Magyarorszagon az individualizalodassal tarsulo értelemvesztéssel jart.

Az emlitett vizsgdlat 10 eurépai orszdggal (Anglia, Eszak-Irorszdag, Irorszdg,
Franciaorszag, Belgium, az NSZK, Hollandia Spanyolorszag, Dania, Olaszorszag )
hasonlitotta ossze Magyarorszdagot és kiugroan magas (tobb mint 80%) volt azok aranya,

akik azt valasztottak, hogy a csaladjukon kiviil semmiért sem aldozndk fel az életiiket.”

A szervezettdl az egyenruhatdl fliggetleniil az egyén fogja eldonteni, hogy vallalja-e az
¢letveszélyt. A gyakorlati tapasztalatok szerint a sorkatonak a katasztrofakndl - annak
személyesebb jellege, a veszélyvallalds azonnali eredménye miatt - szivesebben vallaljak
az ¢letveszélyt, mint a szdmukra esetenként idegen, nem érthetd eszméket €s célokat
szolgél6 fegyveres harc esetében.
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A fentiekben elemezve a tarsadalmi kornyezetet és az Onfelaldozashoz rendelt
szocialis attitidot, felmeriil a kérdés, hogy akkor mégis miért 6zonlenek az Onkéntes
segitok a karhelyekre, a hivatdsosok miért nem hagyjak ott tomegesen a szakmat ?

Raphael B. szerint bizonyos belsd motivumok és konfliktusok is kozrejatszanak
abban, hogy a személy segitoként reagaljon Kkatasztrofa szituacidoban Pl. erdszakos,
agressziv személyeknél tapasztaltdk, hogy tudat alatt Ggy érzik : valamilyen kar
okozasaért, rombolasért felelosek, ami ugy nyilvanul meg, hogy késztetést éreznek a
katasztrofa helyszinének felkeresésére, ugy érzik, nekik ott kell lenniiik. A gyermeki

)

reakciokndl emlitett példa hasonld volt : “rossz voltam - biztos én okoztam”. Sokan a
romboléssal, a halallal kapcsolatban kivancsiak, ez hajtja dket a helyszinre. Masokat a
“buntudat komplexus” miatt lesznek segitok : oriilnek, hogy nem lettek aldozatok és
sziikségességét érzik hogy a veszElyt részben atvallalva segitsenek. A fentiek a kutatd
szerint nem patalogikus jelenségek, kisebb - nagyobb mértékben minden emberrel
megtorténhet hasonld. Tobbeket az motival, hogy - sziirke hétkdznapi ¢életiiktol eltérden -
itt valami nagyon hasznosat maradandot tehetnek.
Hivatasos segitoknél jelentds palyan tart6 tényezd a kiemelkedd képességeket és heroikus
cselekedeteket 6vezd tarsadalmi presztizs.

Természetesen az onzetlenség is motivalo ok, bar ezt cinikus szempontok tagadjak.
Kapcsolatban 4ll viszont a személyiség egészének érettségével : az Onkontrollal,

onmegbecsiiléssel és az empatikus tendencidkkal.

Raphael B. az aldbbi megallapitasokat teszi a segitdket, mentdket veszélyeztetd
hatasokkal kapcsolatban (27).

A szerepvallalds bizonytalansaga

Stressz eldidézdje lehet olyan formdban, hogy munkéja esetleg nem lesz
megfeleld, miatta esetleg noni fog az dldozatok szama. A hivatdsos mentd szervezetknél
(thzoltosag, renddrség stb.) a gyakorlati feladatokat vildgosan meghataroz6 utasitdsok
behataroljak a szerepeket, igy kevésbé idéznek eld fesziiltségeket a segitdkben. Inkabb a
karitativ ¢és Onkéntes szervezeteknél fordul eld, hogy depresszidt okozhat az elvart
teljesitménnyel és célokkal kapcsolatos bizonytalansag.

A szerepekkel kapcsolatos bizonytalansdgot igen jol ellenstlyozzdk a kiilonb6zd
felkészitések, gyakorlatok, mert igy sokkal kdnyebb megbirkdzni a feladatokkal, mintha
csak belecsoppentek volna.
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Pszichikus funkciok

Aki bekertil a katsztréfa sokszor kaotikusnak tind folyamatiba annak figyelme a
készenléti, vészhelyzeti feladatokra Osszpontosul, és rovid idon beliill magat igen
hatékonynak fogja érezni. Gondolkodasa felgyorsul, egymést kovetik a kiilonb6zo
parancsok, tervek, akciok. A felporgetett folyamatok eldsegitik a gyors reagalast,
valtast,dontést, de abba a hibaba is sorolhatjdk a segitdt, hogy magat az egyediili hatékony
személynek tartja az adott feladat végrehajtdsanal. Ilyenkor fennall az “ellen - katasztrofa
szindroma” veszélye, amikor az illetd nem pihen, nem akarja atadni a feleldosséget, végiil
mar kart okoz, ahelyett hogy segitene.

Aldozat - segité kapcesolatok

A talsagosan beleéld empatikus viszony karos lehet.
Kialakulhat egy olyan kozvetlen kapcsolat, amikor mar a segitd vonakodik ko6zdlni a
megfeleld “eseteker” illetékes egészségligyi, szocialis és egyéb munkatirsak szamadra,
vagy nem adja meg a sziikséges informaciokat az orvosoknak.
Ez olyan esetekben fordulhat eld, amikor a szerepek nincsenek precizen meghatarozva,
elkiilonitve.

Sokkolo stressz - hatasok

Azokndl a segitoknél, akik kozvetlen kapcsolatba keriiltek a katasztrofa haldlos
aldozataival, a halédlesetek tomege ¢és sokkszerisége, a megddbbentd sériilések,
gyermekek haldla mindig traumas hatast valt ki. Tobb szerzd hasonldan irta le a “sok
halott miatti” félelmet, egyesek ezt “halal - tulterhelésnek” is nevezik. Egy tomeges
katasztrofa (Greenville) utan 1 honappal az ottlévok 70 %- andl mutattak ki valamilyen
tulzott terhelést. A 3. sz.melléklet az elharitasban szerepet vallalo segitdk stressz -
reakcidiban tortént valtozasokat szemlélteti.

A segitokre a legsulyosabb hatast masok gyotrelmének és szenvedésének latvanya,
tudata gyakorolja. Egy masik tomeges katasztrofa (Ash Wednesday) esetében 19 tag
ideggyogyasz csoport feladata volt az aldozatok lelki tAmogatasa, terapiaja. Kétharmaduk
jelentett kimertltséget, egyharmaduk alvasi nehézséget. Mindennapos volt a diih, a
sokkérzés, a reménytelenség. A csoport egyharmadandl a traumés allapot utdni almok
jelentkeztek. Legfontosabb feladatuk volt az dldozatok szenvedésének megosztasa és

35



vitathatatlan, hogy munkéjuk okozta elsdsorban a stresszhatast annak ellenére. hogy nagy
tapasztalattal és ligyességgel rendelkeztek hivatdsuk teriiletén.
A segitok mint rejtett aldozatok folyamatot szemlélteti a 4. sz.melléklet.

Szerepstresszek

A segitd szerepbdl adoddan kiilonbozd hatraltatd tényezdk, stressz - forrasok
Iéphetnek fol, az alabbiak szerint:
meg nem felelés érzése, kommunikacios problémak, biirokracia, eszk6zok hianya,
tulterhelés, kimeriiltség, reménytelenség érzése, hatosagokkal, mas segitokkel vald rossz
kapcsolat, segito - dldozat 0sszhang hianya

Esetleiras

(1970-es tiszai arviz)

(ldézet Berkovits Gy. és Toldi P. “Harcban az drral” cimii cikkébol - Polgari Védelem
1970.11.szam)

A lelkes hadnagy

“Okoritéfiilposre a hajnali ordkban érkeztiink, tigy hogy Gyebréczky Béla hadnagy, az
agybol kiugorva, derékszijat éppen sszehuzva valaszolt kérdéseinkre.

- Miért dolgozik egy tartalékos tiszt ilyen lelekesen ?

- Mert atéreztem, hogy ebben a tragikus helyzetben csak az emberek osszefogasa,
lelkesedése az az ero, amely ujra életet teremt az ar pusztitotta teriileteken.

- Hogyan birja a szervezete, ezt a nem mindennapi teljesitményt ?

- Az emebr szinte nem is figyel a szervezetére. Csak ordkat alszunk, de nem érzem az

dalmatlansagot, csak a szemek vorosek. Ha néhany percre ledolhetek, akkor sem pihen az
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agy, mozognak a ‘‘fogaskerekek”, az uj feladatokon ragodom. Minden pillanatban arra
varok, hogy mikor szolitanak a helymre.

- Mivolt az arviz legnehezebb pillanata ?

- Mar t6bb napja dolgoztam, az idegeim lassan orlodtek, a parancsnok elvtars kocsijaval
szaguldottunk a rombadolt utcasorokon, hirtelen azt éreztem, hogy nem birom tovabb, a
torkomat osszeszoritotta a banat és elsirtam magam. A parancsnok ramkialltott: hagyjam
abba, vagy kitesz a kocsijabol. Eloszor életemben megtagadtam a parancsot. Nagy, eros
ember vagyok, mégis elgyengiiltem, de higgyék el, csak néhany pillanatig tartott és ez a
siras erot adott, hogy tobbet tegyek.

A mentést iranyitoknak az alabbiakat célszerii figyelembe venni a segitok pszichikumaval
kapcsolatban

- a hivatasos segitdk (mentd erdk) allomanyanal létfontossagu az egyes személyek
- fokozottabb stressz hatas utan célszerli az dllomanynal figyelemmel kisérni a szituacid
pszichikai hatdsat

- idoben ki kell szlirni azokat, akiknél a traumdk visszamaradt rogziilt hatésai
halmozodnak és az alkalmassagot veszélyeztetik

- a mentés szervezésénél magasfokd racionalitasra torekvéssel minimalisra kell
csOkkenteni a szerep - konfliktusokat

- a karitativ és Onkéntes segitok karhelyen valo alkalmazédsa rendkiviili koriiltekintést,
fokozott felligyeletet igényel a motivacioval kapcsolatos alpontban szerepld okok miatt

- mindig szem elott kell tartani, hogy a legnagyobb stressznek azok vannak kitéve,
akiknek az a feladata, hogy azonosuljanak a szenvedo daldozattal, osszak meg a lelki
terheket : pszichologusok, orvosok, szocidlis segitdk stb.

A vészhelyzeti magatartads pszichidtriai aspektusai

A szakemberek is bizonytalanok abban, hogy a katasztréfa esetén megnyilvanuld
tiinetegyiitteseknél hol van a normalis és a koros hatdra. Egyaltalan a vészhelyzet olyan-e,
hogy az eldtte egészséges embertdl elvarhatdé a még normalisnak besorolhatd viselkedés ?
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A helyzetet az is bonyolitja, hogy a reakciok mindségét az o6roklott tényezdk, a korabbi
¢lettapasztalatok, az adott szocialis millid és maga a katasztréfa is mind befolyésolja.

Mindezek ellenére a szakirodalom rendelkezik mar egy olyan infotrmacios
hattérrel, melynek alapjan a korosnak mindsithetd reakciok és a véglegesen kialakult
betegségek kelld biztonsdggal besorolhatok.

A hatas idobeni lefolyasa

DrKovéacs Gabor az aldbbiak szerint hatirozza meg a vészhelyzeti koros
magatartds formakat (28).
A katasztrofak fazisait a hatds kialakulds szempontjabol a hatds, a kovetkezmény és a
post-trauma iddszakéara osztja. Az egyes iddszakokban kialakuldo kéros vagy normal
reakciokat az 5.sz.melléklet szemlélteti.
A hatas periodusaban az emberek 10 - 25 szézaléka megdrzi higgadtsagat, tudatossagat,
50 - 75 szazalék zavarodott lesz, figyelme beszikil, automatikusan cselekszik, 10 - 15
szazalék cselekedetei irraciondlisak : jarkalnak, tivoltenek, sirnak, vagy teljesen
ledermednek, esetleg panikrohamok jelentkeznek.

A kovetkezmény periodusaban a pszichikus funkciok rendezddése figyelhetd meg még
azoknal 1s, akiknél késobb koros reakcidk rogziilnek.

A post - trauma periodusdaban mar a psziché teljes reintegracioja vagy a koros allapotok
egyértelm( manifeszticioja (érvényesiilése) figyelhetd meg. Ezen koéros éllapotokat a
pszichiatria két csoportra osztja : a viszonylag hamar gydgyuld koros pszichés allapotok :
(hisztéria, disszociativ zavarok) valamint a tartés pszichopatoldgiai folyamatok
depresszid, szorongasok, pszichozisok, valamint a post - traumas stresszbetegség.

Ezek koziil az utobbi mondhatoé specidlisnak a vészhelyzeti koros reakciok koziil. E16szor
a katona - pszichidterek irtdk le, mert leginkdbb az ismétlodd, hosszantartd stressz -
hatasok (pl. héborus cselekmények, frontszolgalat) idézik eld. Harom nagy tiinet -
csoporttal jellemezhetd :

Ujra dtélés : a kivaltd élmény az emlékezetben kényszeres, gyotrd modon jelentkezik,
gyakran alomképekben. Az élményre emlékeztetd szimbolumok kiegyensulyozatlan
lelkiallapotot idézhetnek eld.

Elkeriilés : egyrészt keriili az eseményre emlékeztetd dolgokat, masrészt beszkilo,
tompuld érdekldodéssel, emlékezettel, érzelmekkel igyekszik elszakadni a valosagtol
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Perzisztens készenlét : kiillonbozd, az eseményre nem specifikus tiinetek jelentkeznek :
alvaszavar, diihkitorés, fokozott vészjelzéskészség, vegetativ reakcidk, alkoholizmus,
drogfiiggdség. A tiinetek a traumara emlékeztetd sajatos konstellacidban is jelentkeznek.

Betegek és egészsegesek

Az természetes dolog, hogy egy polgari védelmi koézép, vagy alegység szint(
vezetd nem rendelkezhet olyan pszicholdgiai, pszichidtriai ismeretekkel megoldasi
sémakkal, mint egy, a témara specializalodott szakemeber. Létfontossagli viszont - és el is
varhat6 - hogy a korai felismerés, és a csoportbol valo kiemelés érdekében ismerje a karos
megnyilvanulasok ¢és az azt megelozd allapotok magatartdsban, cselekvésben
megnyilvanuld jelzéseit.

A vészhelyzetben megfigyelhetd koros, és még kezelhetd reakciokat Brautigam
(29) irta le és csoportositotta.

Ezek targyaldsa elott azonban le kell szdgezni, hogy a klinikai rendszertan szerinti
abnormalis lelki fejlodések koziil az agyszervi betegségek (epilepszia, elmegyengeség
stb.) valamint az un.endogén pszichozisok (skizofrénia, ciklotomia) kore nem sorolhato a
katasztrofa pszichologia kérdései kozé. Ugyanis ezek csak kismértékben fliggenek Ossze
egyszeri ¢élményekkel vagy sokkhatasokkal és kizardlagosan szakorvosi ellatast
igényelnek. Mivel a fenti korbe sorolhatd személyek betegsége teljesen nyilvanvalo,
altalaban folyamatos kezelés és szakmai kontroll alatt allnak, a csalad fokozottan
gondoskodik réluk, igy vészhelyzetben kiillondsebb meglepetést nem okozhatnak.

Teljesen més a helyzet viszont az egészséges, aktiv, - vagy annak v¢lt -
emberekkel, ahol mind a hétk6znapokban, mind a veszélyhelyzetek soran az egyébként
nehezen eldrejelezhetd lelki reakciok igen széles skaldjaval taladlkozhatunk. A kultaralt
vilag sajatos nylge a kiilonb6zd neurdzisok idegrendszeri zavarok terjedése. Egyes
felmérések szerint hazankban a lakossdgnak mintegy 20 - 30 % -a mutat neurotikus
tiineteket, tehat hiba lenne a vészhelyzeti magatartasok targyalasanal e riaszto tények
figyelmen kivll hagyasa. Anndl is inkdbb igy van ez, mert az egyébként lelkileg teljesen
ép ember hangulataban, éberségi szintjében, tudati allapotaban - bizonyos hatarok és
mennyiségi jellemzok kozott - allandoan megfigyelhetd valtozdsok mintegy leképezik a
mar koros, és mindségi valtozasba atcsapd megnyilvanulasokat.
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Nem lehet tehat megjoésolni, hogy egy faradt, lehangolt allapotban 1évd egészséges, vagy
egy éppen kipihent, stabil periodusban 1évo neurotikus személy fog racionalisabban
viselkedni vészhelyzetben.

Az elso figyelmezteto jelek

Az alkalmazkodasi kudarc kezdete, amikor az egyén folyamatos kisérletet tesz
annak érdekében, hogy a vészhelyzetként megélt szituacidt sajat maga megvaltoztassa,
vagy valamilyen kontrollt gyakoroljon a terheld stressz altal okozott negativ érzelmi
megnyilvanulasok folott. A szakirodalom ezt “Coping stratégidk” - nak nevezi. A
személyiség mikodésének kiilonbozo szféraiban ez az elkeriilési stratégia a kovetkezd
tiineteket, viselkedési sajatossagokat mutatja (30):

Az értelmi (intellektudlis) szférdban:

- intellektualizalodas, talértékelt (fixa) idedkra valo hajlam formajaban

- bagatelizalas, megtagadas

- kikapcsolodas jaték vagy gyljtdszenvedély forméjaban

- Onértékelési zavarok: intolerancia, szenvedélyes pletykdlkodas, vagy kockézatvallalo
viselkedés és tekintélykonfliktusok formajaban

Az érzelmi szféraban

- Onsajnalat és onvad a kisebbrendiiségi komplexus kiillonb6zd megnyilvanulasaival:
panaszkodas, sirankozas stb.

- kiilonb6z0 Onkényeztetési €s potkielégiilési formak: mértéktelen evés, ivas, szorakozas,
szenvedélyek, kényszervasarlasok

- a tompa €berségi allapotokba valdé menekiilés: alkohol, drog, aluszékonysag, passzivitas
- lemondd, rezignalt tendencidk: ¢élet értelmetlensége, fatalista vélemények,
ongyilkossaggal kapcsolatos gondolatok

Az 1smétlddo-szokvanyos (habitualis) szférdban
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- befelé¢ fordulé deviancia az abrandozas, betegeskedés, thlzott tévénézés, onkényes
tavolmaradas, emberkeriilés formajaban

- kifelé fordul6 deviancia a randalirozas, céltalan autdzas, italozas forméjaban

- bobeszédliség, “gyonas”, az élet elbeszélésére vald hajlam

- testi tlinetek: alvaszavar, hasmenés, székrekedés, fajdalmak (hat, fej, gyomor) keringési
zavarok

Mit jelenthetnek a fentiek egy, a lakossaggal kozvetlentl foglalkozd polgéari védelmi
vezetdonek ? A fenti problémakkal kiiszkddhet a személy mar a vészhelyzetet megeldzo
iddszakban is, ekkor az egészségligyi szolgalattal (haziorvos stb.) és a kornyezettel valo jo
kapcsolat és informacidcsere lehetdve teszi, hogy olyan beosztasba, ahol kiilondsen fontos
a pszichikai alkalmassag, labilis pszichikumu személy ne kertiljon.

Persze a legcélravezetobb az alkalmassagvizsgalat lenne, de amig erre nincs
lehetdségiink, maradnak ezek, a csupdn tdjékoztato jellegii, de az egyént semmiképpen
sem minosito és ertékelo informaciok.

Fenti tiinetek jelentkezése a vészhelyzet alatt és utdn jelzi, hogy az egyén alkalmazkoddasi
kisérlete kudarcot vallott és fennall bizonyos koéros lelki folyamatok kialakuldsanak
veszélye.

Ez a gyakorlatban azt jelenti, hogy megterheléskor a viselkedésiik nem racionélis, mert a
mar felsorolt érzelmi, értelmi, habitudlis stratégidk nyomadsa alatt a szdmukra inkabb
kézenfekvd megoldasi lehetdoségeket valasztjdk. Az egyéntdl és a helyzettol
(lehetoségektdl) fiigg, hogy a nyugodtabb koriilményekbe vald athelyezés, vagy a
pszicholdgiai segitség, esetleg orvosi kezelés lesz-e a megoldas.

Vészhelyzet hatdasara elszabadulo koros lelki folyamatok felismerése és megelozése -

Brantigam szerint (29)
A neurotikus reagalas

Altaldban a korai gyermekkorban a tudatalattiban rogziilt konfliktusokbol
keletkezik az introvertdlt (befelé forduld) személyeknél a tilnyomorészt neurotikus
evolucio.

A tilinetek: lehangoltsag, gatlasossag, kényszerek, szorongas, bizonytalansadg a szokatlan
megterhelést jelento probatételt, vagy kudarc veszélyét magaban hordozo helyzetekben
1éphetnek fol, vagy erdsddhetnek.
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A megelozés lehetosegei: lehetdleg a megszokott kornyezetben hagyni, keriilni a
tulsagosan nagy megterheléseket és a kudarc veszélyét magaban hordozé feladatokat.

A pszichopata reagaldsa

Az elozovel ellentétben extroveltalt (kifelé forduld) egyéneknél figyelhetd meg,
akik a problémakat elsdsorban nem sajat magukban, hanem a kdrnyezetben keresik. Nem
betegségnek, csupan személyiségfejlodési zavarnak tartjdk, nem is sziikkségképpen negativ
a pszichopata jelzd, mert jelentds résziik kiemelkedo fizikai és szellemi tevékenységekre
képes. A nevelés, a szocializacid donti el, hogy ez a teljesitmény a konstruktiv életvitel
(zseni lehet) vagy a destruktiv célok megvaldsitasara (bin6z0d lehet) irdnyul.

A pszichopatdk a tdrsadalom Un. “problémés” emeberei, a normadlis atlagnak néha igen
sok gondot okoznak, mert nem betegek, hogy elkiilonithessék oket, ugyanakkor feltiinden
kiilonboznek az atlagtol: ide tartoznak - tobbek kozott - a devidns szexualis
magatartasuak, a szélhamosok, a fanatikusok, a kishitiek és az allhatatlanok.
Magatartasukra is a sz€lsdségek a jellemzok: rendkivil optimistak, gyorsak, 1ényeglatok,
vigkedélyliek, mig a masik véglet éppen ellentétes tulajdonsdgokkal rendelkezik. A
pszichopatdra nagy veszélyt jelent a normalis éltritmusbol vald kibillenés (pl.egy
katasztrofa szitudcio) mert ilyenkor veszélyeztetheti onmagat vagy kornyezetét.

A megelozas lehetoségei: tavol tartani a polgari védelmi tevékenységtdl, sziikség szerint
olyan feladattal megbizni, mely még lehetové teszi megszokott életvitelét.

Sokkallapotok

Brautigan szerint ezek a reagéldsok tulajdonképpen a normadlis magatartas
kiszélesitéseként foghatok fel olyankor, amikor a megterhelés abnormalis, vagy
valamilyen ok miatt a teherbiras csokkent. Nem csupan a fizikai vagy idegi teher
nagysdga donti el, hogy a végkifejlet normdlis vagy abnormadlis lesz-e, hanem az
¢lmények, a feladatnak a motivacios bazisba valo beépiilési szintje, a tudatosulas météke.
Eredményre vezethet, ha az ellentmondasos motivaciot keresiink.

Sokkallapotoknal hasznal leginkdbb a konstruktiv csoportlégkor, az egyiittérzo, megértd
bajtarsi segitség. A sokkallapot egy Osszefoglald elnevezés, legjellegzetesebb fajtainak
okai és tiinetei az alabbiak

Akut vészhelyzeti sokk (az egyén panikreakcioja)
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Az ¢élmény Iélektani feldolgozdsa és tovabbi kovetkezményeinek mérlegelése
nélkiili azonnali reakcid, melyben tudatalatti, primitiv viselkedések tornek a felszinre:
merevedések - bénulasok, diihkitorések, gyermeteg viselkedés (nyoszorgés, kapaszkodas)
lazas céltalan fejvesztett cselekvések, hisztérikus kitorések, bodult esetleg stlyos apatikus
allapotok.

Tendenciozus sokk (megelozo-elkeriilo szimuldcio)

Olyan helyzetekben fordul eld, amikor a veszély és a frusztracio (pl. mulasztdsok
miatti bilintetés, kozOsség altali megbélyegzés gydvasdg miatt) egyiitt “fenyegetik” az
egyént. Ugyanakkor a szituaci6 egyértelmiien okot is adhat a “kiborulasra™ gyakoriak az
ilyen esetek. Kézenfekvod ilyenkor a tlinetek taljatszasa, vagy teljes egészében valo
produkalasa, szimuldlasa a veszély elkeriilése érdekében, amennyiben van tényleges esély
a helyzetbdl valo kiemelésre: korhaz, levaltas, nyugodtabb hely és feladat, stb. A tiinetek
gatlasos - agressziv jellegiiek: reszketd bénuldsok, szorongéasok, bodultsdgi allapotok,
érzelmi izgatottsag, agressziv felindulasok. A legjellemzobb az oriiltség eljatszasa: foldre
vetik magukat, tépik a ruhdjukat, tornek zaznak, ok nélkal atolelik a kortilallokat, méasok
bénult allapotokat, siiketséget, halucinacidkat produkalnak.

A megelozés lehetoségei: kedvezd csoportlégkor, a feladatra valo kelld motivalas,
tudatositas, hatékony pszicholdgiai szolgdlat, a szimuldnsok gyors kisziirésének
lehetdsége koztudott legyen, propagélni a feladatok aldli kibuvas szankcioit.

Kimeriiltsegi allapot

A mindennapos, ¢s még regeneralhatd faradtsdgtol abban kiilonbozik, hogy nem
kellemes elernyedés érzete kiséri, hanem egy nyugtalan, lazitasra képtelen allapot.
Elotérbe kertiil a faradtsag és teljesitményképtelenség érzése, a sirankozas, a hipochondria,
a vilagfajdalmas érzések, jelentkezhetnek testi tlinetek: fejfajas, hasmenés, székrekedés,
szivdobogas, izzadas.
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Kivaltoé ok lehet a vészhelyzetek mar joval megeldzd tartds hajszolt életmdd, személyes
konfliktusok, szakmai kudarcok, vagy (és) almatlansag.

A megelozés lehetoségei.€letmdd, pszichikai-fizikai éallapot figyelembevétele a feladat
(beosztas) meghatarozdsanal, pihentetés, valtasok, ellatds elsdrendi szempontként vald
kezelése

Helyzeti sokkallapot (ijedtség, félelem, panikszerii reagdaldas)

Csak akkor jelentkezik, ha a megterhelés kiviilrol 1ép fel, a tiinetek rogton a
vészhelyzet utan jelentkeznek, annak megsziinésével elmtlnak.
A tiinetek rendkivil széles skalan jelentkezhetnek: ingeriiltség, labilitas,
koncentracidzavar, teljesitményképtelenség, szivdobogas, fuldoklas, verejtékezes,
hasmenés, szédiilés stb. Az alvas minden esetben jelentdsen kéarosodik.
A megelozés lehetoségei: mivel minden egészséges személynél fellépnek ilyen reakciok,
veszhelyzetben nem lehet megelozni, csak a fenyegetd hatast lehet megsziintetni, vagy az
embereket a veszély korzetébdl kivonni.

Szélsoséges igenybevételek utohatasa (post-traumas stressz)

A hosszii ideig elhuzodo életveszély atcsaphat egy - mostmar nem
helyzetspecifikus - allando bizonytalansagérzetbe, amely az élet minden teriiletét athatja,
és beteges szorongasokat, a vildggal szembeni bizalmatlansagot idéz eld. Ez a
tiinetegylittes a szakirodalomban post-traumas stressz reakcioként is ismert.

A megelozés lehetoségei:csak a kialakulas esélyét lehet csokkenteni a szigorbb
alkalmassagi vizsgalatokkal és a gyakoribb valtasokkal.

Abnormalis banat-reakcio (depressziv elményreakcio)

Az érzelmileg kozelallo személyek haldlanak beteges feldolgozésat jelenti. Az eset
utan a szokdsos - €s normalis - mély érzelmi reakcidk (siras, panaszkodas, stb.) helyett
egy megkoviilt, merev, szinte gépies, érzelemmentes magatartés a jellemzo.

Késdbb hipochondria, ellenséges magatartas, talhajszolt aktivitds, és a jellemzo -
elozdeknél mar ismertetett - pszichoszomatikus testi reakciok jelentkezhetnek.
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A fentick nemcsak a haldlesetekre, hanem egyéb depressziv élményreakciokra is
érvényesek, és mivel a szitudciok varatlanul kovetkeznek be, az érzelmi hatasok
kivédésére nincsenek hatékony pszicholdgiai modszerek.

Megnyugvas tehermentesiilés

A nehéz kimeritd feladatok teljes odaadassal valo elvégzése utani, értelemvesztés
és belsd kiiiriilés érzetével jarod allapot, mely depressziv tiinetegylittessel jar egyiitt:
passzivitas, bénultsag, fesziilt belsd nyugtalansag, alvasi zavarok, vegetativ zavarok, stb.
A megelozés lehetoségei: tajékozodo beszélgetés a lehetséges utdhatasokrol, és az esetek
korai felismerése, kezelése.

Pszichologiai modszerek az egyént veszélyezteto karos lelki hatisok
megelozése és csokkentése érdekében

A pszichoregulativ tréning

A stresszel szembeni ellendllas fokozasaban jol adaptilhatdo a polgari védelem
terliletére a sport ¢s katonapszicholdgidban mar bevalt néhdny pszicholdgiai technika,
modszer, koztiik a pszichoregulativ tréning.

A vészhelyzeti reagaldsoknal altaldban két kérdéskor megoldasa valik égetden
sziikségessé: egyik a stressz hatasara bekovetkezo cselekvési csapdahelyzet (6sszeomlas)
a masik a veszély kozeledtének hatdsdra bekovetkezd karos reakciok. Andreas L.
Egervary (31) tanulmanya alapjan a fentiek csokkentésére illetve elkeriilésére az aldbbi -
mar bevalt - mddszerek és technikék alkalmazhatdk.

A tréning azon a hipotézisen alapul, hogy vészhelyzetben - a modszer alkalmazasanak

hatdsdra - mérséklodni fog az izgatottsag-idegesség, valamint kevésbé lesz jellemzo a
teljesitmény csokkenés, és megvalosul a hatékony Onsegités és a bajtarsak segitése.
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A tréning az eddigi tapasztalatok alapjan elsdsorban olyan csoportoknal hatékony,
melyeknél a feladat végrehajtasaban az egyiittes tevékenység mellett az egymasrautaltsag,
a k6zos cél, a szolidaritas a jellemzo.

A viselkedés modositas alapelveként a kovetkezd modell allithaté fel, mely egyben a
végrehajtas fazisait is magéaban foglalja:

1. A jellemzd hatréltatd tényezdok, veszEly jellege, problémak megismerése

2. A lelki terhelés helyzetspecifikus elemzése

3. A kivant valtozast eldidézd preventiv és korrektiv pszichoregulativ tréning
modszereinek, technikainak megtervezése

4. Az eredmények ¢és korrelaciok empirikus vizsgalata

A tréning harom legfontosabb modszere a progressziv relaxacidé (Wolpe-szerinti novekvd
lazitds az izomfeszitd - lazitd tréninggel tarsitva) valamint a deszenzibilizalas
(érzékenység csokkentés) és a mentalis tréning.

A progressziv relaxdcio

Lényege, hogy a Jacobson -féle izom megfeszitésre-ellazitasra vonatkoz6 elméletet Wolpe
tovabbfejlesztette €s elsdsorban ellenkondicionélasra alkalmazta szorongésos panaszokkal
kapcsolatban. Ez azt jelenti, hogy az eredeti modszer iddigényes tanuldsi folyamata
jelentdsen lerovidiilt.

A tréning elonyei a kovetkezok:

a, mas technikakkal (pl. 0sszpontositasi gyakorlat, onszuggesztid, stb.) kombinalhato

b, csoportban alkalmazhato

c, az alkalmazhato utasitasi tartomany széles

d, konnyen, rovid ido alatt elsajatithato

e, lehetséges az elsajatitasi szintek fokozatos emelése

f, az eddig alkalmazott modszerek koziil a leghatékonyabbnak bizonyult

g, a pszicholdgus altal vezetett elokészitd-gyakorld szakaszt kovetden a vészhelyzetben és
azt megeldzden mindenki 6nalldan alkalmazhatja

Az elokészitési iddszakot egy beavato eloadas nyitja, melyet kdvetden a csoportok
vezetdinek tdjékoztatdsa torténik meg. Ezutdn csoportonként (raj, részleg, szakasz stb.)
rendszeresen (naponta, két-hdrom naponta) gyakorld foglalkozasokat hajtanak végre a
pszicholdgus irdnyitasaval 15-20 alkalommal.
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Bizonyos 1d0 elteltével a csoportok vezetdi mar olyan megbizasokat is kapnak, hogy
onalloan, a pszichologus tavollétében maguk tartsdk meg a foglalkozasokat, a tréninget
segitd hang, vagy video programok segitségével.

A felkészités végsd szakaszdban a foglalkozasok iddtartama 20-30 perc, amikor mar
megvelosulhat az Un. feltételes lazitas technikdja is.

Itt a lazitasi folyamatot bizonyos, kozbeiktatott szuggesztiv szavak segithetik eld, melyek
az elérni kivant allapotot a leginkabb kifejezik, pl.: most elernyedek és nyugodt vagyok, a
megnyugvasra koncentrdlok, koncentrdlok és teljesen eleresztem magam stb. A fentiek
alkalmazdsa tulajdonképpen a progressziv relaxacid ¢és Osszpontositd gyakorlatok
Osszekapcsolésat jelenti.

A verbalis deszenzibilizalas

A csoport tagjait a vészhelyzetet kozvetleniil megeldzoen, bizonyos aggodalmak

terhelik foleg a tekintetben, hogy a varhat6 helyzetben milyen véletlen vagy torvényszeri
hatasok érhetik Oket. Ezek elozetes, személyre mend mérésének, tesztelésének azért nincs
értelme, mert nagymértékben fliggenek a személyiség aktudlis allapotatdl, a megeldzd
¢lményektol, igy eldrejelzésiikre kevés az esély.
Leginkabb a kovetkezd félelmek figyelhetok meg a veszély kozeledtével: a sajat, vagy a
tars kudarcaval kapcsolatos szorongds, az eszkozok hibajatol valo félelem, sebestilés és
az ezzel kapcsolatos tehetetlenség, alkalmazkodasi kudarc a nem gyakorolt vagy
ismeretlen helyzetben, csoporton beliili kommunikacios problemdk.

A veszélyes tevékenységet kozvetleniil megeldz0 témdara  irdnyitott
csoportbeszélgetéseken megadataik ez a lehetdség, hogy a tagok, érzelmeik kifejezéseként
elmondjak, megvitassak aggodalmaikat, kellemetlen gondolataikat. Maga a kibeszélés is
jelentdsen visszafoghatja a teljesitmény csokkenést, emellett a tarsaktol észérvek
form4jaban kapott valaszok szorongascsokkentd hatasa is szamotteva.

A mentalis tréning

A modszer egy mozgasfolyamat gyakorlas nélkiili, intenziv elképzelés-atélés altal
torténd javitasat vagy elsajatitasat jelenti.

A tréninghatds azon alapul, hogy a mozgas intenziv elképzelése szenzomotorikus

korfolyamatokon keresztiil izomfizioldgiailag is kimutathatd - az eredményt eldsegitd -
valtozasokat eredményez.
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A sportban rendkiviili jelentdséglinek bizonyult modszerrel a  vészhelyzeti
tevékenységeknél az olyan eszkozkezelések, mozgasok biztosabb végerhajtasat célszeri
elosegiteni, melyek tényleges gyakorlasara nap mint nap nics lehetdség, melyeknél a
készség szintli alkalmazas emiatt vagy mas okbol még nem alakulhatott ki. A vészhelyzet
sajatossagaibol adododan a zavard koriilmények egész sora jelentkezik, elsorendd feledat
tehat a legfontosabb mozgasok, mozdulatok megtanulasa, melynek egyik eszkoze lehet-de
a tényleges begyakorlast nem helyettesitheti - a mentalis tréning.

A csoportvezetdk és a tagok belatasa és meggy0zodése nélkiill ez a modszer
kudarcot fog vallani. Az eldzo kettovel ellentétben ugyanis a mentalis tréning hatdsa a
pszicholdgiaval csak érintdlegesen foglalkozOk szdmara nagyrészt ismeretlen, és
hihetetlennek tiinhet szamukra, hogy egy mozgds puszta elképzelése szamottevo hatést fog
gyakorolni az eredményekre. Eppen ezért e modszer alkalmazasakor dontd jelentdségii a
résztvevok kelld meggydzése arrdl, hogy ezt a hatast a tudomany mar bizonyitotta és a
moddszer napjainkra tobb teriileten alkalmazast nyert, és sikeres.

Egyeb technikak a teljesitoképesség fokozasara (32)

Kiilonosen alkalmas a vészhelyzetek , a nehéz idoszakok atvészelésére a pozitiv
onbefolyasolas moddszere, melynek lényege, hogy a negativ, az életoromét pusztitd
képzetek helyett a pozitiv gondolatok ¢€s elvardsok keriiljenek elotérbe. A személy
onmagénak ismételt, ritmikusan, harmonikusan megfogalmazott vezényszavakat mond,
melyek az emociondlisan megeterheld koriilményeket mintegy semlegesitik. Ez egy ideig
képes fokozni a teljesitoképességet, €és elsdsorban a rendkiviili testi-lelki fesziiltség
id0szakanak atvészelésére alkalmas. A pihend i1dd kihasznéalasa hatékonyabb lesz, az
elfaradas késobb kovetkezik be.

A brainstorming (6tletborze) a kozos, megoldast jelentd Gtletek felkutatasanak
egyik modszere. A teljesen egyenrangu csoporttagok egy megadott téma, probléma kortil -
gondolataik csapongésanak teljesen teret engedve - minél tobb Otletet, megfogalmazast,
asszocidciot mondanak, kézben nem vizsgdlva azok mindségét. A végén keriil sor a
legjobbak kivalasztasara.
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A moédszer kivalo eszkoz lehet vészhelyzetben a varakozéasok bénitd iddszakaban, vagy a
mentés sziineteiben a figyelem elterelésére, a hangulat oldasara, a kitartd egyiittmikodés
Osztonzésére.

Pszichoregulativ tréning a polgari védelmi feladatok hatékonyabb  végrehajtisa

erdekéeben

A polgari védelem a lakossag legszélesebb rétegeire hatd védelmi szervezet. A fent
ismertetett modszerek feltételezik az alkalmazdk bizonyos intellektudlis szintjét és
meglehetdsen iddigényesek, kvalifikalt szakemberek alkalmazasa nélkiilozhetetlen. igy
természetesen nem lehetséges - de nem is sziikséges - hogy a lakossag esetében tomeges
méretekben probaljuk ilyen eljarasokkal a nem kivant pszichés hatasokat csokkenteni. Ez
viszont nem zarja ki, hogy, a vészhelyzetekre adaptadlt informécidohordozokkal (irdsos
programok, kazettdk, magneslemezek stb.) lehetové tegylik az érdeklddok részére a
technikak elsajatitasat. A polgari védelmi €s a katasztrofavédelmi tevékenységben vannak
viszont olyan csoportok, személyek és helyzetek, ahol a tréningek szervezett mddszerrel
¢és szakemeberek segitségével torténd elsajatitdsa mindenképpen indokolt. Ezek koziil -
nem fontossagi sorrendben - néhany:

- a vesz€lyeztetett kozosség (lakossag) vezetdi iranyitdi

- vészhelyzetben operativ feladatokat is ellato kozigazgatasi vezetdk és munkatérsaik

- polgari védelmi torzsek, vezetdk

- a legveszélyeztetettebb pv. alegységek és vezetdik

- veszélyes lizemek krizis kezeld vezetdi és a beavatkozok

A fenti csoportoknal az emlitett mdédszereken kiviil - a vezetés hatékonysaganak novelése
érdekében - természetesen alkalmazhatok a krizis menedzsment teriiletén széles korben
elterjedt, a kommunikaciot és a dontést segitd pszichologiai eljarasok, tréningek. A
dolgozat ezekre nem tért ki, mert - a cimnek megfelelden - elsdsorban a lakossag és a
végrehajtas problémait helyezi elotérbe.

A pszichiatria altal leirt vészhelyzeti reakciok sokfélesége és valtozo megkozelitési
modjai is jelzik, hogy a személyiség induld pozicidinak valtozatossaga, valamint a

helyzetek (stresszek) bonyolult jelentkezési modjai miatt szinte lehetetlen a koros
reakciok stabil kategorizalasa.

Amit a mentést vezetd parancsnoknak a fentiekbdl ajanlatos szem eldtt tartani :
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- a reakcidk koros, vagy normalis voltat igen Osszetett koriilmények hatdrozzdk meg, ezek
az egyes személyeknél is felvaltva jelentkezhetnek

- a stressz - hatas idoszakaban (csapas, katasztrofa stb.) bizonyos, nyugodt koriilmények
kozott korosnak tekintett tiinetek mindenkinél elofordulhatnak

- a poszt - traumds betegségek idoben torténd kiszlrésére szakember (pszichologus,
pszichiater) segitségét kell igénybe venni

- az ilyen megbetegedések esélyének csokkentése érdekében minden vezetd kezdje meg
alkalmazni mér a stresszhatds tdmadésa elott a katonapszicholdgia, mar kidolgozott és
bevalt moddszereit : csoportépités, pszichoregulativ tréning, alkalmazast kovetd
gondoskodas stb.

- alkalmazés elott, felmérve a segitok és a varhat6 aldozatok Osszetételét, aktudlis
allapotat és a tamado stressz jellegét, a pszichiatriai veszteségek elorejelezhetdok és
hatékony megeldz0 intézkedések tehetok.
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SAJATOS SZOCIALPSZICHOLOGIAI JELENSEGEK
VESZHELYZETBEN

A dolgozat eddig az egyén reakcioit vizsgalta, a kovetkezOkben néhany olyan
vészhelyzeti lelki jelenség bemutatdsa torténik, melyek elsdsorban a kiilonbozd
Osszetételll csoportokra jellemzoek.

A népesség jellemzoi

Mint a bevezetoben is emlitettem, hazankban a témara vonatkozd reprezentativ
felmérés, kutatas még nem tortént.

A kérdés viszont felvetddik : van-e az egyes népcsoportoknak, kozosségeknek olyan
jellemzd tulajdonséga, amelynek alapjan feltételezhetd, hogy vészhelyzetekben sajatosan
fognak reagalni? Az ongyilkosséagi statisztikdban viszonylag megbizhatéan lehet kdvetni
az atlagnal sebezhetobb, érzékenyebb emberek kiilonb6zd szempontok szerinti
megoszlasat. Az ongyilkossagokat vizsgald kutatdsok igyekeznek leginkabb valamilyen
szempontot, rendezd elvet keresni pl. arra, hogy Magyarorszdg miért tartja stabilan az
¢lmezdnyben a helyét ezen a téren ? Dr.Andorka Rudolf, Cseh-Szombathy Laszl6 és
Dr.Varr6 Istvan vizsgéltdk az ongyilkossdgok teriileti megoszlasat (6.sz.melléklet) és a
kovetkezdket allapitottdk meg (33):

“Ugy véljiik, hogy az eltérések okdt a megyék népességének komplex normativ
rendszereben (tarsadalmi szabalyok dsszességeben), tradicionalis magatartasi formaiban,
osszefoglaloan kulturalis sajatossagaiban kell keresniink.

Véleményiink szerint az ongyilkossag gyakorisaga terén a teriileti egységek,
vizsgalatunknal megyék, esetében tapasztalhato kiilonbségek okat elsosorban az ott ¢lo

nepesseg specialis ongyilkossagi hagyomanyaiban kell keresniink.”

Arra nincs bizonyiték, hogy az Ongyilkossagra valé hajlam, vagy a populdcid mas
sajatossaga valamilyen Osszefiiggésben dllna a vészhelyzeti reakcidkkal, de a komplex és
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sokoldalu statisztikdk - alaposabb vizsgaloddsok utdn - biztosan adndnak valamilyen
lehetdséget az elorejelzésre. Erre enged kovetkeztetni néhany adat : pl. 1972-ben
Budapesten végzett felmérés alapjan az ongyilkosok 65,9 %-a valamilyen orvosi kezelés
alatt allt, ugyanakkor 40 sz4zalékuknak nem volt éI6 gyermeke (!). Ez utobbi alapjan agy
tinik, hogy az é16 gyermek a sz(lot visszatartia a végsé megoldastél. Erdemes lenne
megvizsgalni, hogyan hat ez a szempont egy kritikus életveszélyes helyzetben. Ismert
tény, hogy az “dldozatta valas” nem csak a véletlenen mulik. Statisztikdk bizonyitjak azt
is, hogy az elesett, megtort, érzelmileg kiliriilt emberek gyakrabban szenvednek balesetet,
tudat alatt vezérli cselekedeteiket “ a nem szdamit, ugysem kellek senkinek™ allaspont.
Logikusnak tinik - de nem bizonyitott - hogy az ilyen személyek vészhelyzetben pl.
hajlamosak lehetnek a kockdzatvallalasra, az értelmetlen hoskddo cselekedetekre.

Ugyanakkor bizonyitott, hogy vészhelyzetben, haboras koriilmények kozott az
ongyilkossag, a depresszio kevesebb.

Koegler ¢s Hichs (34) foldrengés utan figyelte meg, hogy a psychotikus betegek
viselkedése adekvatabb lett, a neurotikusok raciondlisabban viselkedtek, ugyanakkor
Iényegesen nem valtozott a depresszidsok allapota.
A kébitoszeresek reakcioi sokfélék voltak, volt aki igyekezett a helyzetet kihasznalni és
feltorte a gyogyszerraktarakat, volt aki csak egyszerlien elvegyiilt a tomegben.
Osszeségében megallapithatd, hogy egy adott népcsoport kulturdlis sajatossdgai,
mentalhigiénés allapota 1ényegesen befolydsolja aktudlis életérzését, az élet értékéhez,
megovasahoz kapcsolodo attitiidjét, igy a vészhelyzeti reagdldst is. A fentieket célzd
n¢hany kutatds lehetdvé tenné az egyes teriiletekhez, rétegekhez, csoportokhoz kotott
reakcio - elorejelzést vészhelyzetek esetén.

A lakossag sajdtos reakcioi
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A lakossagot barmilyen csoport méretben (lakohaz, kozség, megye stb.) vizsgaljuk,
a népcsoportra jellemzd sajatossagoktdl (lasd.elozd pont) kezdve a csapds paraméterein
keresztlil szdmos tényez0 még szamosabb és sokrétl reakcidt eredményezhet. Ezen a
helyen olyan reagaldsok keriilnek kifejtésre, melyeket a szerzok nem egy-egy csoportra,
hanem a lakossag egészere (minimum varos) tartanak jellemzonek.

Kiss Ernd (35) tanulmanyaban a kovetkezd jellemzd reakciokat emliti :
- rémhir tovabbitas : amikor egy vesz€lyrdl, fenyegetésrdl nem kap a lakossag kelld
mélységll informaciot, a torz hirek lerontjdk a kései, de hiteles tdjékoztatds hatasfokat,
ellenallast alakitanak ki, 0Onalldé veszélyes akciokat eredményeznek vadaskodast,
agressziot, spontan menekiilést kelthetnek.
- agressziv magatartasok : az ¢élet és vagyon megdrzése érdekében (ovohelyekért,
szallitoeszkozért, védoeszkozokért stb.)
- onkényes, laikus segito kezdeményezések : melyek veszélyes, heroikus magatartassal is
jarhatnak
- tomegpanik alakulhat ki (késobb részletesen)

Max Horst (36) a II. vilaghabors németorszagi bombéazéasok tapasztalatai alapjan
tanulmanyéaban emliti a lakossag néhéany - a polgari védelmi tdjékoztatasnal, felkészitésnél
rendkivil fontos - jellemz0jét vészhelyzetben :

- a haboris bombazasokat megélt varosi lakossag (koztiik ndk is) elsorangu szakértok,
akiknek a mai problémakat vildgosan és higgadtan kell magyarazni, ugyanis 0k szert
tettek aktiv és passziv 1égoltalmi tapasztalatokra egyarant

- a heroikus hangvételt a lakossag kevésbé toleralja, inkabb targyilagosan, racionalis
érvekkel, az onfenntartas 6sztonére épitve kell dket hasznos tandcsokkal ellatni

- a lakossag egy része gyanakvo a megeldzd intézkedésekkel, gyakorlatokkal
kapcsolatban, valodi veszélyt 1at mogotte, “akkor is igy kezdodott” - mondjak

- dontd az akarat a belatas és a készség kialakitdsa egy tamadast megelozo védelmi
stratégia megvalositdsa érdekében

- gyakoriak a légoltalmi eldokésziileteket jatszadozdsnak, komolytalan tervezgetésnek
beallito szkeptikus vélemények

- a lakossag tobbsége illuziok nélkiili bizonyossagot akar arrdl, mit kell tennie a hatékony
onvédelem érdekében

Sajatos vészhelyzeti lakossagi reakcid a téves informdcio - rémhirek - téves
cselekvés lancolat megvalosulasa, melyet az aldbbi eset, és az azt kovetd kutatds jol
szemléltet.
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1938.november 02-an ¢jszaka Orson Welles és Mercury radidszinhdza olyan
¢lthien és hatdsosan dramatizalta H.G.Wells fantazia regényét a “Vilagok héaborujat”,
hogy legalabb egymilli6 amerikai rémiilt meg tdle és ezrek estek panikba. Jellemzdek
azok a megallapitasok, melyeket H.Cantril, mint kutatdsvezetd tett kozzé, a
szocialpichologusok altal értékelt, foldrésznyi méretl panik szitudcid alapos vizsgalata
nyoman. A tanulmany a Princeton University Press hasabjain jelent meg 1940- ben,
melynek néhany - hazai viszonylatban is érdekes kovetkeztetése az aldbbiakban
foglalhat6 6ssze (37).

A kritikai képesség szerepe

A kutatdkat leginkabb az a kérdés érdekelte, hogy milyen tényezdk alapjan
gondolta valaki, hogy az adas csak szindarab, jaték, masok miért hitték, hogy ez valds hir.
Kritikai képességnek nevezték el a pszichologusok azt a tulajdonsagot, melynek
dominancidja esetén valaki képes volt a radidobol érkezd ingereket ugy értékelni, hogy
cselekedjen. Vizsgaltak - tobbek kozott a kritikai képeeség és az iskoldzottsdg
Osszefliggését. (7.sz.melléklet)

Azt az eredményt kaptdk, hogy kétszer annyi altalanos iskolai végzettségh hitte a
misorrdl hogy az hiradas, mint egyetemi végzettségul.

A jovedelem alapjan torténd csoportositdsnal azt kaptak, hogy a szegényebb kategdridba
tartozok hajlamosabbak voltak az adéas hirként vald értelmezésére.

A jovedelem és az iskolazottsag kozott az amerikai kutatok (1940 -ben) 80 % -os
megfelelést talaltak. Tovabb vizsgaltak, hogy mi volt az oka konkrétan a magasabb
muveltségliek helyesebb eligazodasanak. Ennek nyoman két fo csoportot talaltak. Az
iskolazottabbak fele egyszertien tal hihetetlennek, fantasztikusnak talalta az egészet.
Olyan megbizhatosagi pontok, hihetoségi normdk alapjan voltak képesek dontent,
amelyektol valo eltérés esetén az adast azonnal és biztosan valotlannak értékelték.

Egy példa az ilyen tipust reagéalasokbdl :

“Hallottam, hogy a bemondo azt mondja, hogy New Yorkbol beszél és egy
marslakot lat a Times Square kozepén acsorogni, aki olyan magas, mint egy felhokarcolo.
Csak ezt kellett hallanom - maga a marslako szo elég volt a fantasztikus és hihetetlen

s

leiras nélkiil is.”’
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A miuveltebbek masik fele olyan informécids hattérrel, szaktudassal rendelkezett,
amelynek alapjan egyértelml volt szamara az adas jaték - jellegének felismerése. Valaki
pl. az “elpusztitott teriilet” kozepén utazott éppen a kozléskor és pusztitdsnak,
szornyeknek a nyomat sem latta.

A kutatds kovetkezd fazisaban a kritikai képességnek mintegy ellentéteként a
hiszékenységre vald hajlamot vizsgaltdk és megallapitottak, hogy ez a tulajdonsdg az
alabbi 7 személyiség jegy tObbségének megléte esetén alakul ki nagy valoszinliséggel.

1. Bizonytalansagérzet az egyén ¢€letvitelében

2. Kiilonbozo félelmek (fobidk) Pl. halalfélelem, tériszony stb.

3. Nyugtalansag (az adés hallgatasa elott)

4. Onbizalomhiany

5.Fatalizmus (hajlam a személyen kiviil all6 erdknek, hatalmaknak vald alarendeltség
elfogadésa)

6. Vallasossag

7. Templombajaras gyakorisaga

Fontos megallapitasa volt a kutatasnak, hogy a sebezhetdség (panikra valo hajlam)
kiilonbsége sokkal nagyobb volt az egyes miveltségi csoportokon beliil mint a csoportok
kozott.

Ez bizonyitja, hogy a személyiség egy jellegzetességének olyan mértékét kaptak, amely
semmi esetre sem fiigg teljes mértékben a miiveltségi hattértol.

Erdekes eredményt hozott a radiohallgatas koriilményeinek vizsgalata, amelybdl kitiint,
hogy a megszokottol eltérd (idegen) szitudcidban hallgatva a misort, valosziniibb volt a
panikos viselkedés kialakulésa.

Osszeségében elmondhato, hogy énmagdban a kritikai képesség megléte nem 6v

meg a paniktol.

Legyen barmilyen fejlett ez a kepesség, a tudas, az aktuadlis ismeretek, mégis @ a
szemeélyiseg erzelmi Osszetevoikent hato tulzott érzékenység, bizonytalan szitudcio stb.
legyozhetik ezeket.

H.Cantril szerint : “a kritikai képességet kovetkezetesen gyakorolhatja az olyan személy,

aki veszhelyzeti szitudacioban sebezhetetlen és akit a kiilso koriilmények nem
befolyasolnak.”

55



Végiil, a kutatok vizsgaltdk a torténelmi, tdrsadalmi kornyezetet melyben a reagalas
kialakult. Bizonyos parhuzam a 30-as évek amerikai viszonyai, és a mai hazai - sot kelet -
kozép eurdpai - helyzet kozott kimutathatd. A 1ényeg itt is, ott is az egyensulyabol
kibillent viladg, a kapaszkodok nélkiil, bizonytalansagban hanykolodé emberek.
Részleteiben, az alabbi torténelmi kornyezeti tényezoket tették feleldossé az amerikai
szakemberek a panik - szitudcio kialakulasaért :

Fontos tarsadalmi normak ingatagsdaga

Az emberek nagy része szdmdra az érvényben 1évo normak nem felelnek meg
fizikai és pszichikai sziikségleteik kielégitésére. Sok norma, szokds van az allando
valtozés allapotaban.

Bizonytalan koriilmények

Sz¢lsdoséges ideologiaktol (fasizmus, kommunizmus) vald félelem, tomeges
munkanélkiiliség. A megoldds a tobbség szdmdra nem 4atlathatd, a torténéseket nem
¢érintik, nem ellendrizhetik az eseményeket.

A radidadas fantasztikus értelmezésének fo oka sok hallgatd esetében az a tény volt, hogy
kozel alltak a gazdasagi katasztrofa széléhez. (7.sz.melléklet)

Néhany jellemzd idézet az esettanulmanyokbol:

“Minden olyan rendezetlen a vilagon, hogy barmi megtorténhet.”

“Annyi furcsa dolog torténik a vilagon. A tudomany annyira elorehaladott, hogy
nem is tudjuk, hol tarthat a Marson. Ahogy rohan elore a vilag minden lehetséges.”
Ez utobbibdl kitinik, hogy sok ember szdmara jelenkori civilizdcionban a tudomdny

misztériuma az egyik legjelentdsebb bizonytalansagi forrés.
Haborus réemiilet

1938 0szén amerikaiak millio kovethették nyomon - héala a radids tarsasagok
leleményességének - a vészjosldan eldrehaladd eurdpai haborus fesziiltség eseményeit. Az
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érzelmi és értelmi Gsszefiiggések adottak voltak a valos fenyegetettség és a “marslakok
tamadasa’ kozott.

A katasztrofa dltal okozott érzelemhullam

Ismert dolog, hogy kilatastalan, netdn szorongatott helyzetben 1évd embereknek
kézenfekvdo megoldds lehet egy “kis felfordulas”, a gondjaikbol valdo menekiilést
jelentheti egy olyan sulyos, varatlan esemény, amely mellett az 6 bajuk (blniik) eltorpiil.
Szamukra - persze csak kezdetben az intenziv aggodalom és gondok miatt - szinte
megvaltas lehet pl. a foldonkiviiliek tAmadasa.

Egy, a fentieket szemléltetd idézet:
“Egyetlen gondolatom, ahogy személy szerint kapcsolatba hoztam magam az
eseményekkel, az 6rom volt, hogy ha ezek Steltonig terjednek, nem kell kifizetnem a

hentes szamlajat.”

Azt hiszem, az amerikai kutatok végkovetkeztetése nemcsak ott és akkor tekinthetd
érvényesnek :
“Mostandig arra utaltunk, hogy a radioadds nem keltett volna széles korii panikot, ha az
emberek tobb iskolazottsaggal rendelkeztek volna, amit kielégito munkakérben tudtak
volna hasznositani, amely eléggé jovedelmezo ahhoz, hogy sziikségleteik koziil tobbet is
kielegitsen. A vilag ugy tunik, szinten kibillent egyensulyabol a kiisz6bon allo haboru
fenyegetése miatt, amelybe ez az orszag is belekeveredhet.
Talan nagyrészt a kultura ezen zavarai a felelosek, azért az érzelmi bizonytalansagert,
amelyet olyan fontosnak taldltunk, és a kritikai képesség hianyaért, amit kiilonésen a

lakossag alsobb iskolazottsagi és jovedelmi kategoriaiban fedeztiink fel.”

Csaladok vészhelyzetben

A csaladi kozosség kiilondsen fontos szerepet jatszik vészhelyzetben, mert a
fenyegetés fokozni fogja a tagok kozotti kotddést, és mint egység fog reagdlni a
katasztrofa hatasaval szemben.

Ez egy olyan rendszer, mely rugalmas hatasokkal rendelkezik, nyitott egyéb rendszerek
iranyaba : kibovitett rokonsagi kapcsolatok, vagy a mentést végzd szervezetek, stb.
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A csaladi egymasrahatdsokat és reagaldsokat vizsgaltak - tobbek kozott - Drabek T.
E. és Key W. H. (38), megallapitdsaik az alabbiakban foglalhatok dssze.

A fenyegetés idején az egyes csaladok igyekeznek egymashoz kézeledni, érezvén
az egymasra utaltsdg sziikségességét, mint egy rendszer probdlnak a kozos fellépés
elonyeivel reagalni. Pl. egy evakualds esetén gyorsabban bonyolithatok a teendok, ha a
csaladok kozods megbizottak utjan intézkednek. Nagyon hasznos lehet pl. a szélesebb
csalad (karhelytol tavol €10k) egyiittmiikddése, mert befogadhatjak a menekiiloket, gondot
vesznek le a hivatalos szervek vallar6l. Ugyanakkor ez a tényezd veszélyes is lehet, ha
akadalyozza a kitirités, kimenekités végrehajtdsat pl. olyan méddon, hogy az egyiitt
menekiild csalddok nem akarnak egymastol elszakadni, igy okozva pl. a széllitasban
problémakat. Hosszabb katasztréfahatas ideje alatt figyelték meg, pl. (hovihar) hogy a
csaldd mindendaron igyekszik fenntartani az egységet és megakadalyozni az egyes tagok
sériilését vagy halalat. Nem lehet visszatartani a csaladtagokat attol, hogy résztvegyenek
szeretteik mentésében, pl. romok alol. Itt is prioritast élveznek a gyermekek és a
sériilékenyebb személyek. A helyredllitds hosszabb iddszaka alatt a csaldd igyekszik
menedéket, tdmogatast taldlni és kiilonb6zd erdforrdsokhoz jutni. A csalddi reakcidkat
erdsen befolyasoljdk a kulturalis, vallasi valtozok ¢és attitidok, pl. a sorsban valo
megnyugvas, a vilag ellendrzésének objektivitasa stb. (v.0. 1.3.1.)

Bolin (39) részletesen kutatta a csalddszerkezet helyreallasanak, a csalad
felgyogyulasanak tényezdit.

Egy tornadd okozta reakcidkat vizsgalva megallapitotta, hogy a felgyogyulast a kozeli
hozzétartozok haldla (vagy baratoké) valamint a gyakori helyvaltoztatasok (kevés pihend
idovel) hatraltatta a regeneralodast.

Az empatikus érzelmek az 4ldozatokkal sulytott csalddok irdnt tartosnak bizonyultak.
Még 18 honappal a sz€lvihar utdn sem tudott tultenni rossz hangulatan a csaladok 35
szdzaléka. Mindezek ellenére a tobbségnél a csalddi kapcsolatok megerosdodtek,
kiilondsen azoknal ahol sulyos személyi veszteségeket szenvedtek el. Valdszint, hogy az
atélt szenvedések felértékelték az €let és az Gsszetartozas, a szeretet jelentdségét, mint ezt
mar mas kutatok is megéllapitottdk (a szerzd megj.) Néhany jellemzd idézet a katasztrofa
aldozatoktol :

“A katasztrofa tapasztalata, élménye az életben egyszer fordul elo, fontossaga az
emberi kapcsolatokban van inkdabb, mint az anyagi javak elvesztésében, vagy

B

birtoklasaban.’
“Mint csalad, kozelebb éreztiik magunkat egymashoz
Persze teljesen altalanositani nem szabad, mert elofordultak olyan esetek is, amikor

az alabbi volt a csaladtagok véleménye :
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...... a hamvazoszerdai tizkatasztrofat kovetoen minden megvaltozott : a csaladunk
mar nem ugyanaz, ami volt korabban. Mindenki visszavonul, és bezarkozik otthondba,
nem is tudunk egymdassal beszélgetni és a dolgok mar soha nem lesznek olyanok, mint
korabban.”

Nyilvan egy hatalmas méretli katasztroéfa, hatasainak kovetkezményeként igen
nagy egyenldtlenségeket idéz eld. Bolin szerint a nagycsaladok sebezhetdbbek a
tapasztalatok stresszhatdsaival, de az iddsebb, miveltebb réteg latszolag kevésbé
sebezhetd Iélektanilag. A Bolin altal megkisérelt csaldd szerkezet helyreallitasi
folyamatelemzést a 8. sz. melléklet szemlélteti.

Mc Farlane ¢és munkatarsai (40) kimutattdk, hogy néhdny csalddtag
nyomorusaganak hatdsa esetleg tekintélyes jelentdséggel bir a csalddi dinamika
stabilitdsara. A szGlok aggodalma, tGlzott 6vo - szeretd vizsgalata nincs jo hatassal a
gyermekekre vészhelyzetben. A férj és feleség kozotti hazastarsi intimitas és harmonia is
veszélybe keriilhet a fontosabbnak itélt megeldzd tevékenységek végrehajtasa és az
esetleg pszichikai kabultsag, valamint mdas reakciok, zavarok miatt. A szerepek
konfliktusa szintén probléma forrdsa lehet : egyesek nem az elvart modon viselkednek,
esetleg meroben mas magatartast tanusitanak, mint a békés hétkéznapokon.

Ugy tiinik a csaladnak jo, ha van legalabbis egy személy, akirdl gondoskodhat, akit
nyugtathat, ugyanis ez a tobbieknek az “én erosebb vagyok™ érzését adja, és valdban
hatékonyan segithet a megprobaltatasok tulélésében.

Megallapithatdo, hogy a legtobb kutatdé a katasztrofa szitudcid biztonsagos
szigetének tartja a csalddot. A negativ hatdsok és jelenségek eltorpiilnek a pozitiv
reakciokkal szemben. A talélok egymashoz vald viszonyara, az emberi kapcsolatokhoz, az
¢let értékéhez kapcsolodd attitlidjeire jo hatdsa van a kozosen atélt élményeknek. A
gyermekeket a csalad szolidaris 1égkore, a sziilok fizikai kozelsége 6vja meg a leginkabb
a maradand¢ karos stresszhatasoktol.

Gyogyulasuk a katasztrofa hatdsa alol szimbolizalhatja, visszatiikrozheti a csalad
rendbejovetelét, problémaik jelenthetik a csaldd még mindig rendellenes mikodését.

A mentést iranyitd parancsnok feladata, hogy kiilonds gondot forditson a csaladok
egyben tartasara, vegye figyelembe a csalddokon beliili, és a csalddok kozotti specidlis
vészhelyzeti reakcidkat. Ez esetben a csalddok sajatos Onszervezd, segitd energiai a
mentés - helyredllitds folyamatdban a vezetdok munkdjat hathatésan fogjak segiteni, a
katasztrofa utdn jelentkezd (poszttraumaés) esetek joval kisebb szamban és enyhébb
formaban fognak jelentkezni.
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A migrdcio

A migracid alatt a szakirodalom altalaban nagyobb volumen(i népességmozgast,
“népvandorlast” ért, amely torténhet egy adott orszagon beliil, vagy a hatarokat is atlépve
- megsértve. Onmagaban nem tekinthetd katasztrofanak, de a katasztrofa veszélyét
magaban hordozza.

Mivel mind a kitelepitésnél (orszdgon beliil), mind a menekiiltek (orszagon
kiviilre) esetében a stresszt okozd tényezOk hasonldak (kiszakitds a megszokott
kornyezetbol) egy alpontban torténik a targyaldsuk, természetesen a sajatossagokra
torténd utalassal. A kiilonb6zd kutatdsok is inkabb a hatdsok jellege szerint és nem a
helyvaltoztatas tdvolsaga szerint targyaljak az eseteket.

A menekiiltprobléma kihatasai hatalmasak. Az ENSZ felmérése szerint 45 milliora
becsiili azok szamat, akik el kellet hogy hagyjdk hazajukat 1945 és 1967 kozott, a
nyolcvanas évek végén 15 millié menekiilt volt a vilagban.

Keh Ming Lin és munkatarsai (1982) a vietnami menekiiltekkel valo beszélgetés
soran a kovetkezd sajatossadgokat tartak fel (41).

A beilleszkedés nehézségei az 0j szociokultaralis kornyezetbe jelentdsek, ha nincs ido a
megfelelo elokészitésre egy ilyen jelentds valtozasnal. Fajdalom a csalddtagok elvesztése
miatt, honvagy, a jovO bizonytalansaga, a kidbrandultsag okozzdk az dllandosult
stresszhatdst.

M¢ég a mésodik évben is kimutattak fokoz6do pszihoszomatikus szimptomakat. A kutatok
szerint a menekiiltek 50 %-a érzelmi nehézségekkel kiizdott az elsd 2 év folyaman. Ahol a
tiinetek kezdeti szintje magas volt, ott ez végig meg is maradt. A masodik évben a kor és a
csaladi allapot jelentds befolyasold tényezot jelentett. Az iddsebb 6zvegy vagy elvalt
asszonyok (10 - 15%) sebezhetdsége sokkal nagyobb foku volt az atlagnal.

A férfiak a nyelvismeret hidnydbol adodé munkavallaldsi problémak, a fiatal ndok
megvaltozott statuszuk és tobbszoros szerepvallalasuk kdvetkeztében voltak sebezhetdek.
Egyéb vizsgalatok mellett ez a tanulmany is ramutatott arra, hogy a menekiiltek emberi
méltosaguk elvesztésének tovabbi jeleként értékelik a kiilonb6zd foglalkoztatasi célbol
végeztetett szinte gyermeteg, egyszeri kétkezi munkdkat, valamint a nyilvanos segitség
elfogadasanak sziikségszertiségét.
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Garrison (42) koéros allapotokat vizsgélt katasztrofadk utdn az USA - ban, a
kornyezetbol vald erdszakos kiszakitassal Osszefliggésben. Véleménye szerint bizonyos
kritikus valtozok a koéros allapotok kialakuldsdban megfigyelhetdk, melyek elsdsorban
felelosek a hatasok kialakulaséért :

- arégi ¢és az Uj otthon, lakas mindsége kozotti kiillonbség
- valahova tartozas érzése

- pénziigyi helyzet

- szocialis tamogatashoz vald hozzajutas

- onkontroll foka

- a menekiilt osztalybeli, etnikai helyzete

A Horvatorszagban zajlé hdbor(i miatt Szlovénidban tobb mint 30.000 menekiilt
keresett menedéket, tobbségiikben ndk, gyermekek és iddosek. Szlovén kutatécsoport
reprezentativ jellegli felmérést készitett a menekiiltek korében kiilonos tekintettel a
pszicholdgiai vonatkozasokra. Eredményeik koziil a legfontossabbak az alabbiak szerint
foglalhatok Ossze (43). Néhany mérés grafikus szemléltetése a 9. és 10. mellékletben
lathato.

Amikor az emberek végre menedéket taldlnak, az elsd 6rakban a megelégedettség érzése
tolti el Oket, de utana rogton lerontja ezt a biintudat, és a bosszusag, mert esetleg nem
sikeriilt megmenteni rokonokat, baratokat, ezek talan tal sem ¢élt€k a szOrnyl
eseményeket. Azonossagtudatuk alapjaul szolgdld kornyezetiik egyszerre megsziinik
koriilottiik, ezt stlyosbitja, hogy eros fiiggoségi viszonyba keriilnek. Nagyobb tavolsagban
1€v4 jelentds kiillonbségek esetén kulturalis sokkhatas 1éphet fel.

A csalddoknal (nem tiborban) elhelyezettek érzelmi mutatdoi a legtobb teriileten
pozitivabbak, sokkal tovabb tlrik az otthontol valo tavollétet. Azok, akik ismerdsokhoz,
rokonokhoz mehettek, joval elobb, mar a kozelben zajlé harcok hirére elhagytak
otthonukat. Akiknek nem volt ilyen lehetdsége, csak a harcok, az 61doklés kezdetekor, az
utolso pillanatban dontottek, amikor életiik mar kozvetlen veszélyben volt.

Ilyenkor méar az élet megmentésén kiviil minden egyéb szempont hattérbe szorult. Szinte
kizarélag csoportosan menekiiltek, foleg anydk gyermekekkel. A csalddoknal torténd

61



elhelyezés szinte egyetlen hatranya a menekiiltstatusszal kapcsolatos alacsonyabb szintli
informaltsag volt - a menekiilttdborhoz viszonyitva.

Az emberek kozérzetére hatd egyik legfontosabb tényezd volt, hogy rendelkeznek-e
informacioval az otthon maradt rokonokrol, csalddtagokr6l, masodsorban hazéajuk
viszonyairdl. (10.sz. melléklet) A haboru kimenetelével, a megoldassal kapcsolatban a
csaladoknal €10k a békésebb megoldasokat részesitették elonyben. (10.sz. melléklet)

A kutatok szerint azért, mert elobb érkeztek, és nem voltak olyan szornyl élményeik.
Lehet, hogy a nyugodtabb Iégkor letisztultabb, indulatoktdol mentesebb véleményt
eredményez ? (a szerzd megj.)

Hajlamosak voltak a menekiiltek a sz¢&lsdséges értékelésekre is, a népet €és a hatalmat nem
megkiilonboztetve egy fekete - fehér szemléletmdd alakult ki, a “mieinkre” és az
“ellenségre* osztva a vildgot. Figyelembe véve a viszonyokat, az érzelmek inkabb
negativak, (9.sz. melléklet) kivételt képez a baratsdg érzése a vendéglatok és a rokonok
irant. Ugyanakkor a jo koriilmények kozott é1ok érzelmei nem szélséségesek. Altalanos
kozérzetik mégis fesziilt, a tesztek alapjan mért atlag érték azonos a szakirodalomban
stressz - betegségnél leirt értékkel.

A kérdezettek felénél a megmenekiilésre vonatkozd remény mértéke nem valtozott, a
tobbieknél nodtt, vagy csokkent.

Dontéseik meghozatalanal a csaladnal lakoknal a legjelentdsebb tényezdt a csalddtagok
jelentik, a tdborlakdknal nagyobb mértékben hatnak az intézményes vezetdk.

A szlovén kutaték eredményei aldtamasztjak a tobbi - esetleg egészen eltérd
helyzetben, mas foldrészen - késziilt vizsgalatok eredményeit. A kitelepiiltek, menekiiltek
esetén a legjelentdsebb stressz - forras az azonossagtudat, identitds alapjaul szolgalo
kornyezetbdl torténd erdszakos kiszakitas. A fizikai jolétet szolgald koriilményekkel az
aldozatok altalaban elégedettek, a jo csaladi 1égkor, az ismerds befogaddk csokkenthetik,
de meg nem sziintethetik szorongasukat.

A békés megyei, 1966 - 1981 -ig terjedd arvizveszélyes iddszak tapasztalatait
feldolgozva, egy tanulmanynak a kitelepités pszichologiai biztositasaval kapcsolatban tett
fobb javaslatai az aldbbiak (44).

- A haladéktalan tajékoztatas biztositdsaval kell elkeriilni a rémhirek, téves informéciok
terjedését

- A rendbontokat, potencialis panik gocokat el kell szigetelni

- Figyelok ttjan csirdjaban kell megakadalyozni a spontan tdmegmozgasokat
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- Az emberekben kialakult pozitiv hatasokat (remény, jovokép) erdsiteni kell

- Zavartalan kozlekedéssel, az emberek “kvantumokban” vald gyiilekeztetésével el kell
keriilni a torlodéasokat, az ellendrizhetetlen tomeg kialakulésat

- Kertilni kell a hosszabb ideig tart6 tétlenséget

- A tomeggel kommunikdlo vezetdket nem elsdsorban beosztds, hanem alkalmassag
alapjan kell az aktualis feladatra kijelolni : gyakorlott, szuggesztiv, magabiztos, érthetd,
nyugodt beszédl személyek legyenek

- Gondolni kell arra, hogy a helyi kozigazgatdsi vezetdk is érintettek lehetnek az
elkoltozésben, ugyanakkor kulcsszerepiik van a kitelepités szervezésében, levezetésében

- Amennyiben nincs kozvetlen életveszély, (pl. gatszakaddas - kimenekités) nem szabad a
szirénakat, harangokat, egyéb riaszt6 hatasu eszkdzoket jelzésre felhasznélni

- A vezetdk minél tobbet érintkezzenek személyesen is az emberekkel

Fentiek alapjan megéllapithatdo, hogy a vészhelyzeti szituacidk kozil a

kitelepitéssel és a menekiiltekkel kapcsolatban 4ll rendelkezésiikre a legtobb tanulmany,
kutatdsi eredmény. A mentést szervezoknél, vezetoknél fontos, hogy bizonyos
szocialpszichologiai alapismeretekkel és alapos helyismerettel rendelkezzenek a sikeres
tevékenység érdekében.
Az embercsoportok szervezése, helyvaltoztatasa, elhelyezése vészhelyzetben a
legbonyolultabb ¢és a legtobb rizikdtényezot magéban foglalé feladat. A kutatdsi
eredmények adaptélasanal figyelembe kell venni a szociokulturédlis kérnyezetek kozotti
kiilonbséget.

Csoportjelenségek és a mentés vezetése

A szituacio jellegzetességei

Nemcsak hazankban, de még fejlett orszdgokban is allando vita targya, hogy
katasztrofa helyzetben a szamba vehetd védelmi szervezetek koziil melyik legyen az,
amelyik 0sszfogja, koordinalja az iranyitast. Itt rogton felvetddik az a kérdés is, hogy - a
szituacio jellegzetességeibdl addddan - milyen tipusu vezetdkre van sziikség, ki legyen
az : rendor, katona, tlizoltd, vagy egy erre kiképzett civil menedzser ?

Azt gondolom, hogy ez a vita nem a célt szolgélja, mert elsdsorban az alkalmassag dont,
nem az egyenruha milyensége. Kétségtelen, hogy jelenleg hazédnkban barmilyen
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katasztrofa szinhelyére - mint hatékonyan beavatkozé szolgalat - a tizoltok érnek oda
legeldszdr. Amikor azonban mar az dldozatok tomegeinek mozgatisat kell szervezni
sokféle €s nagylétszdmli mentd erd bevetését kell irdnyitani, olyan vezetd kell aki ezt
tanulta és ismeri, vagyis katona. Egyre inkabb eldtérbe keriilnek olyan vélemények, hogy
az operativ mentés irdnyitasra egy eldore felkészitett, arra alkalmas vezetdi gardat kell
készenlétben tartani, majd adott esetben a feladattal megbizni.

A mentés vezetése a harcvezetéstol a kovetkezo jellegzetességekben tér el :

- a szituacio sokkal kevésbé tervezhetd, igy csak fobb tAmpontokat add alkalmazasi elvek
allnak rendelkezésre

- az iranyitott mentd alegységeknek csak egy része szervezett (hivatdsos vagy
sorallomany) résztvesznek onvédelmi és karitativ, sot spontan segitd erdk

- a vezetdi kornyezet (alarendelt és egylittmikodo vezetdk) tobbnyire ismeretlen

- nagylétszamu szervezetlen tomeg ellatasaval, mozgatasaval kell szamolni

- a tevékenység mindenoldali biztositasa kevésbé tervezhetd (a mentés vezetését
bonyolitdé néhany tényezo a 11.sz.mellékletben lathatd)

Arra a kérdésre tehat, hogy a fenti tipusu feladatra milyen személyiség alkalmas, nem
biztos hogy célszerli a vezetéspszichologia altal ajanlott, vezetdi jegyek szerint behatdrolt
valtozatokat alkalmazni.

PIL. Bird a kovetkezo tulajdonsagokat tartja elsddlegesnek : Kezdeményezés, extraverzio,
humor, lelkesedés, onbizalom, bardtsagossag.

Koénnyen belathatd, hogy a fenti jegyek egy allando allomannyal hétkoznapi koriilmények
kozott dolgozd vezetonél fontosak, de vészhelyzeti szituacidban némelyik tulajdonsag
elhanyagolhatd, és egészen mas jegyek keriilnek eldtérbe.

Hofstatter kifogasolja is a fentihez hasonld prébalkozasokat egy idedlis vezetdi
tulajdonsagcsoport megalkotasara, mert szerinte a mas helyzet mads személyiségjegyeket
igenyel. Itt mar kozelebb allunk a probléma megoldasahoz mert ez azt jelenti, hogy egy
hétkdznapi koriilmények kozott megfeleld kozigazgatasi, vagy védelmi vezetd nem biztos
hogy j6 operativ mentésiranyito.

A tomegek befolydsoldsa, irdanyitasa
A  mentést vezetdnek ¢és torzsének bizonyos 4altaldnos 1élektani és

szocialpszicholdgiai ismeretekkel kell rendelkezni, részletesebben kell ismerni a tomegek
I¢lektani sajatossdgait és a rdhatds modjait. Kiilonds gondot kell forditani azok
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kijelolésére ¢és felkészitésére, akik kozvetleniil kommunikdlnak az dldozatok kisebb
nagyobb csoportjaival, mert tevékenységiik dontd fontossagli a karos tomegreakciok
(spontan mozgdas, panik stb.) elkeriilése szempontjabol. A kommunikicid - meggydzés
Osszefiiggésben célszerli az Aronson altal ajanlott alabbi harmas szabalyt betartani (45).

1. a meggyozendoknél fontos : Onértékelésiik, eldzd tapasztalatik (hasonld témarol) és
aktualis fizikai, pszichés allapotuk

11. a meggyozonél (forrasnal) fontos : hitelessége, meggyodzni akaras latszatanak kertilése,
ne legyen személyes haszna a meggy0zEésbol, szakértelme koztudott legyen, szimpatia a
meggyozendok részérdl

1Il. a modszer megvalasztasandal fontos betartani : hiteles forrds a vélemények nagyobb
aranyu valtoztatdsandl hatékonyabb, nem hiteles forrds a kozepes aranyu valtoztatasnal
hatékonyabb, a témdk bemutatasi sorrendje a hatékonysagot lényegesen befolydsolja
(részletesen : Aronson i.m. 92. p.)

Célszerll, mar a tervezés, a béke iddszakaban az olyan szuggesztiv, a tomegbefolyasolasra
alkalmas személyek megkeresése, akikre a vezetd adott esetben tdmaszkodhat.

A szobeli kommunikacio ugyan a leghatdsosabb, de csak ha a kiinduld feltételek adottak
és a sok tényezd kozrejatszdsa nyoman kialakul az 6sszhang. Kevésbé hatékony, de
biztosabb az irdsos anyagok, vagy rogzitett hanganyagok elokészitése. Ezeknél elsorendi
fontossdgu a témaban jaratos pszicholdgussal torténd konzultacio, jovahagyatés.

A csoport - dontés hatdasa a vezetésre

A csoport jelenségek koziil a vezetést, - kiilonosen vészhelyzetben - a legnagyobb
mértékben a fenti hatas befolyasolja.

Legyen barmennyire is egyszemélyi a felelosség €s a vezetési rendszer, a helyzetbol
adoddan diktatérikus a modszer, egyik parancsnok sem mentesiil a csoport (torzs, stb.)
bonyolult pszichodinamik4ja altal befolyasolt, a felszin alatt hato folyamatok hatasatol.
Ennek a sajatos jelenségnek a legfontosabb Gsszetevdi az aldbbiak szerint foglalhatok
Ossze. (46)

A klasszikus példa a csoport dontésére Pearl Hearbor esete, amikor a
fegyelmeztetd jelek, informacidk egész sora ellenére a parancsnok a torzs befolyasa alatt
ugy dontott, hogy nem lehetséges a légitamadas.

65



Az ilymodon varatlan, totdlis katasztrofa szamos katonapszichologust és
szocialpszichologust 0sztonzott az eset elemzésére. Megallapitottak, hogy - az
egyszemélyi felelosség ellenére - nem egy személy, hanem egy csoport (a torzs) dontott,
tévesen. A csoportlégkor altal kialakitott informalis célnak nem allt érdekében a
légitdmadasra vald felkésziilés. Sériilhettek volna elozdleg kialakitott koncepcidk és
érdekek, de szerepet jatszhatott egyszerfien a kényelmesség is. Az informalis csoportcélok
kialakuldsahoz a csoport gondolkodds vezet, melynek fobb elemei az aldbbiak :

- a kollektiva sérthetetlenségének illuzioja

- a kollektiv racionalitas

- moralis helyesség illuzidja

- ellenfelek sztereotip megitélése

- direkt nyomas a nonkonform tagokra

- torekvés az ellenérvek csokkentésére

- egységesség illuzioja

- “kapu or” magatartas (hangadé megnyugtatasa)

Ezek az elemek minden csoportban miikddnek, ez normadlis jelenség. Az egyszemélyi
vezetd feladata abban all, hogy tartsa kézben, ismerje ezeket a folyamatokat, érje el, hogy
az informalis csoportcélok a formdlis cél szolgalataban dlljanak, vagy - minimalis
feltételként - legaldbb ne akadalyozzak annak elérését.

Felvetddhet a kérdés, hogy az eddig homogén csoportban, ahol a tagokat az egységesség
illuzidja vezérelte, a fokozott stresszhatasok vajon milyen mértékben szoritjak hattérbe a
konform megnyilvanuldsokat, mennyire hozza eld a csoportbol a félelem, a szorongas az
igazi ént, mi lesz ebbdl a csoportbdl : tAmogatni, vagy hatraltatni fogjak a vezetdt ?

A katasztrofaszituacid elsd, tisztazatlan iddszakdban mindenképpen az
egyszemélyi dontés a célszer(i, késdbb, a mentés megtervezésének és végrahajtdsanak
idoszakaban a sziikséges szakvélemények és tanacsok szolgaltatasaval egy specialis
adottsagokkal rendelkezd személyekbdl Gsszevalogatott torzs segitheti a vezetdt dontése
meghozatalaban.
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Az ellatas jelentosége

A mentésben résztvevd parancsnokok kiemelt fontossdgot tulajdonitanak az
ellatasnak a karos pszichés hatasok megeldozése szempontjabdl. Az a tény, hogy pl. az
evés, az alvas jelentds hatdssal bir a hangulatra, kdzismert, mégis a vészhelyzet bonyolult
koriilményei kozott a vezetdok hajlamosak a szakmai, elsdsorban technikai jelleg
szempontok tilzott elotérbe helyezése, a biztositas jellegii, ¢s humman feladatok rovésara.

Az ellatasnak minden koriilmények kozott torekednie kell arra, hogy az emberek alapvetd
bioldgiai sziikségletei kielégithetok legyenek: élelmezés, szallas (elhelyezés), ruhdzat,
veédoeszkodzok, tisztalkodasi lehetdségek, orvosi ellatas biztositva legyenek.

Béarmekkora az emberek vesztesége a hathatds, t6bb iranybol érkezo segitseg lelki
hatasa jelentos. A 1985-6s berhidai foldrengésnél a hajléktalanok részére szinte azonnal
épiiltek a satrak, megszervezték a teljes ellatast, mar a rengést kéveto napokban a polgéri
védelem mérndkei jartak a hdzakat és mérték fel a karokat.

A gyors és mindenre kiterjedd allami szintG beavatkozéds, a kozigazgatds operativ,
szakszer(i tamogatasa, egyiittérzése érzékelhetd ¢€s kézzelfoghatd volt. Mindez a reményt,
az Ujrakezdés lehetdségét jelentette az aldozatoknak.

Gyors és hiteles informaciok

Az informaciok tekintetében a megeldzo tajékoztatas mellett kiemelt szerepe van -
a segitséggel egyiitt - a gyors és még kelld idoben kozolt operativ célzata kozléseknek. Itt
is érvényesiil a “kétszer ad aki gyorsan ad” szo6las jelentdsége. A halaszthatatlan eldzetes

intézkedések egyik legfontosabbika - a tapasztalatok alapjan - a lakossag, a
veszélyeztetettek gyors informalésa.

A tajékoztatas és felkészités szerepe
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Mind a nagy katasztrofaknal, mind haborus helyzetben a vezetdk, parancsnokok a
megeldzd tajékoztatas kiemelt fontossagat hangsulyozzak, ha a 1élektani hatdsok keriilnek
szoba. Az 1970 -es tiszai arviznél a mentést iranyitd megyei polgari védelmi parancsnok
szerint a panik elkeriilésében, a szervezett kitelepitésben igen nagy szerepe volt annak a
ténynek, hogy a megyei polgari védelem mindig is a legfontosabb kérdeésként kezelte a
lakosok tudati felkészitését, a védelmi kérdésekhez vald pozitiv hozzaallas, attitid
kialakitasat. Az arviz elott két évvel, 1968 -ban “Ki tud tébbet a polgari védelemrol ?
cimmel vetélkedot szerveztek, melyre 3000 (!) fo jelentkezett.

A vetélkedonek igen nagy sikere volt, mind az elsd, mind a masodik helyezett
koztiszteletben 4allo, tekintélyes emberek voltak: egy gimndzium igazgatd, és egy
gorogkatolikus pap. A megyében egy alland6 vandorkiallitdson népszertsitették a polgari
védelmet, eljuttatva a legtdvolabbi helyekre is az alapvetd ismereteket. Ezek a mddszerek
a lakossagban egy bizonyos foku biztonsagtudatot alakitottak ki, megismerték a védelmi
szakembereket, a vészhelyzetben nem volt tapasztalhaté az “egyenruhdsokkal” szembeni
averzio.

Meg kell azonban jegyezni, hogy ezek a hatasok egy kulturdlisan viszonylag elmaradott,
elsdsorban falusi, tanyasi népességnél voltak tapasztalhatdk.

1944- ben Magyarorszagon egy minden tekintetben a haborus kovetelmények

szerint szervezett, felkészitett tdrsadalmi, gazdasagi kornyezetben miikodott a 1égoltalom.
Nemcsak a vészhelyzeti reakcidok kezelése, de a tobbi szakteriilet vonatkozasaban is
példaértéki lehet a mai vezetés szdmara a szervezettség és modszerek egyarant.
Persze nem szabad elfelejteni, hogy a mar tobb éve haborts hangulatban €16 lakossdgnak
a légoltalmi feladatokra torténd rahangoloddsa maximalis mértékben megtortént. A
kétkedoket, a hetvenkedOket meggydzték az elsd légitamadasok, amelyek egytttal
tapasztalatokat is adtak a mentés mddszereinek, eszkdzeinek esetleges valtoztatasdhoz.

A szakmai tajékoztatds legfontosabb forumai a “Légoltalmi kozlemények™ és a
“Riadd” ciml kiadvanyok voltak. Az eldbbi a szakemberek tudomanyos igényeket is
kielégitd lapja, az utobbi az 6nvédelem, a lakossag tajékoztatd folyoirata.

Az aldbbiakban néhany olyan korabeli informacio szerepel, amelyekbdl kideriil,
hogy elddeink milyen komolyan vették a pszicholdégiai hatdsok kérdését. A
dokumentumokbdl az deriil ki, hogy harom {0 irdnyban, teriileten igyekeztek a 1égoltalom
vezetdi hatni, a nem kivant pszichikai hatdsokat, magatartasforméakat csokkenteni,
megelozni, az aldbbiak szerint.
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A lakossag moralis dllapotat, kitartasat erosito informdciok

A legfelsd vezetés is gyakran személyesen vett részt az ellendorzéseken, intézkedett
a legkritikusabb helyeken. Vitéz Szurmai Lajos m. kir. vezérornagy orszagos légoltalmi
parancsnok 1944. szeptember 23 -an radideldadast tartott, melynek cime a kovetkezod volt:

“Hazafias kotelességét teljesiti mindenki, aki a légoltalmat gyakorlatilag is érvényesiti.’
Néhany idézet a beszédbol:

“Fajlaljuk az elvesztett életeket és vagyonokat, értékeket. Okolbe szorul a keziink, amikor
azt latjuk, hogy a pusztitas messze tulhaladja a katonai sziikségesseget és azokat sujtja,
akik a hadviselésnek nem lehetnek részesei és azoktol az értékektol foszt meg, melyek

hozzank nottek és potolhatatlanok.”

“A legoltalom igen fontos keérdései kozé tartozik, hogy legitamadas esetén, illetve annak

lezajlasa utan hogyan viselkedjiink.

Ott, ahol karok keletkeztek, pusztulas van tizzel, vagy tiz nélkiil, a kornyék siralmas képet
mutat, az érdekelt emberek lelkileg megviseltek. Ilyenkor a legfontosabb, hogy

visszanyerjiik nyugalmunkat és a mentés munkajat hideg fejjel véegezziik.”

A német fovaros ellen meginditott nagyaranyt légitdmadasoknak az angolok és
amerikaiak a “berlini csata” elnevezést adtdk. A légioffenziva nem csupan egyes
napokra, illetdleg ¢jszakdkra szoritkozott, mint azelott, hanem annak kezdete, vagyis 1943
november ho 22 -e 6ta kisebb - nagyobb megszakitasokkal visszatérdleg tartott.

A “Riadd” magyar, vagy kiilfoldi lapokbol atvett tudositdsok nyomén szdmolt be a
l1égoltalmi szempontbdl tanulsagos, berlini kévetendo példakrol.

A tudositasokbol az emberfeletti szenvedéseken atment lakossag moralis tartasa, lelkiereje
tinik ki leginkdbb. Meg kell jegyezni, hogy ezekben a cikkekben mar nemigen jatszott
szerepet az “utolso pillanatig kitartani” haboras propaganda, hiszen a szerzok tilnyomo
része ilyen szempontbdl kiviilallo volt. Egy svéjci lap egy szemtanu beszamolojat kozli:

69



“A bombazas éjszakajan minden épkézlab ember részt vett a mentési munkalatokban,
masnap azok, akiknek munkahelye nem sériilt meg, pontosan végezték feladatukat. Az
asszonyok, gyermekek, oregek és mindazok akik munkahelyiikoén nem folytathattik

dolgaikat, résztvettek a mentési és oltasi munkalatokban. Zok - vagy panaszszot sehol sem
hallani.”

Berlinben, angol 1égitdmadast 4téld Dr.Frankovszky Attila a Krupp miivek egyik
vezetdjétol hallotta a kdvetkezoket.

“Az egyik tamadas utan nyolcvankét munkads haza dolt romba. A karosultak koziil a
kovetkezo reggel hatvanketto jelentkezett munkdra, holott a bombakarosultaknak egyheti
szabadsag jar. Arra kellett gondolnunk, hogy ezek az otthonmaradottak épugy megalljik a
helyiiket, mint a frontkatondak. Ezeknek a sokszor igen egyszerii embereknek lelki

’

nagysaga és kotelességeérzete elott baratnak és ellenségnek egyforman meg kell hajolnia.’

Az orszagot eért légitamadasok tanulsagos, tapasztalatainak kozreadasa szemléletes
esetleirasokkal

Igen jo pszicholdgiai érzékre vall, hogy nem puszta utasitasokkal, rdbeszéléssel
igyekeztek hatni, hanem kivalasztottdk azokat az eseteket, amelyek leginkabb
reprezentaltak a lakossag egészét érintd problémékat.

Ezek koziil talan a legjellemzdbb volt, hogy nem hittek az dvohelyek védoképességében, -
érthetden - féltek a bezartsagtol, az élve eltemetettség veszElyétol. Az esetek koziil persze
a legszornylibbek terjedtek el, hogy hany embert védett meg az dvohely, az nem volt
beszéd targya. A légoltalom vezetése a mar emlitett két kiadvanyban és a radio
segitségével gondoskodott arrdl, hogy a téves értékelés, a kivancsisdg, a tévhitek és
tudatlansag miatt bekovetkezett tragikus és tanulsagos eseteket a lakossag széles korben
megismerje, egyuttal a kivédés, elkeriilés modszereirdl is tajékoztatast kaptak.

Modszerek eljardsok kozreadasa a panik szituaciok megelozese érdekében

1941 .februar 29 -én a HM. Léoltalmi Csoportfondkség radio eldoadasban tdjékoztatott a
tomegpanik veszélyérol. Szemléletes esettanulmanyokat ismertettek, emelyekbdl
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mindenki megérthette, hogy a bombdkndl is nagyobb veszélyt rejthet magéban a
tdmadasok alatt tanusitott 6nzo, fegyelmezettlen, feleldtlen magatartas.

A fenti radi6 eldadas masodik részében a kovetkezd modszereket javasoltdk a karos
tomeg - hatdsok elkeriilése érdekében légitdmadaskor:

- tomegforgalmu helyeken a 1étszadm korlatozasa

- palyaudvarok, foutak, terek elkeriilése

- légiveszEly esetén az elso teendd : “el a tomegtol!”

- a szervezettség, a vonatkozo rendeletek betartasa

- a rendfenntartoknak valé engedelmesség

- a veszély aranyaban kell ndvelni a fegyelmezettséget is

Igen nagy figyelmet forditottak a tomegforgalmt helyek: strandok, stadionok,
mozik, szinhdzak l1égoltalman beliil a panik megeldzésére. A célszer feliratokat, hangos
bemondo6 szovegeket a “Riadd” részletesen kozolte, nézdtéri szolgalatra csak kiképzett
feliigyeldk kaphattak beosztést.

Az Orparancsnokok, akik az o&vohelyeken felligyelték a rendet, részletes
tajékoztatdt kaptak arrol hogyan viselkedjenek, hogyan befolyasoljak sz emberek
hangulatat, oldjak a fesziiltséget.

Megtudtak milyen témékat nem szabad ott szobahozni, milyen modon lehet a fegyelem és
az emberkozeli, oldott viselkedés egyenstilyat optimalisan fenntartani.

A mentést végzo szakszolgalati alegységek is kaptak “pszichologiai tamogatast”.
Megtudtak, hogy a bamészkodd tomeg is veszélyeket rejt magéban. Amennyiben a
sebestliltek, a halottak kutatdsa nem a tomeg oldaldn folyt, ugy a “kdozmegnyugtatas
erdekében” a mentést ott is el kellett kezdeni, ahol azt a tomeg lathatta, mert kiilonben
azonnal megsziiletik a vad, hogy nem torodnek az eltemetettekkel. Hasznos tandcsokat
kaptak a halottak felkutatdsaval elhelyezésével (nem lathaté helyre) és szallitdsaval
kapcsolatban.

Az eltemetettek hozzatartozoéit - amennyiben nem akadalyoztak - nem volt célszeri a
romok al6li mentéstdl tavoltartani, mert a tapasztalatok alapjan csak akkor nyugodtak
meg, ha a szeretett személy - élve vagy halva , de - eldkeriilt.

Ma az orszdg haboris veszélyeztetettségét elemezve a lehetséges tdmado
fegyverrendszerek kozott elokeld helyet foglal el a légierd, a hagyomanyosnak nevezett
nem tomegpusztitd fegyverekkel. A polgari védelem, funkcidjat keresvén egyre
realisabban értékeli klasszikusnak mondhat6 alapfeladatat, a haborus védelmet. Elddeink
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példaja is azt mutatja, hogy a karos pszichikai hatasok kivédésében mind a béke, mind a
mindsitett idoszaki felkészitésnek, tajékoztatasnak dontd fontossaga, kulcsszerepe volt.

VESZHELYZETEK ATTEKINTESE ES KRITIKUS ELEMEI A
PSZICHIKUMRA GYAKOROLT HATAS SZEMPONTJABOL

A katasztrofa hatdtényezoi, koriilményei dontden befolyasoljak a pszichikumra gyakorolt
hatast, a varhaté reakciokat. Az aldbbiakban az egyes katasztrofa tipusok és helyzetek
alapjan torténik a specialis hatotényezok bemutatasa.

A fejezet a polgari lakossag reakciot mutatja be, a pusztitd hatés jellegétdl fiiggden tobbé
vagy kevésbé varatlan szituacidkban. Ahol a szituacid harctéri, és a vizsgalt személyek
katonak, ott kiilon utalas torténik erre.

Tamado fegyverrendszerekkel mért csapdasok
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A haborl - mint sajatsagos katasztrofa - természetesen hatassal van a polgari
lakossagra is, mert ki van téve akar lakohelyén, akar kitelepitve a tdmadasnak, erdszakos
cselekményeknek. Ezt a tendencidt Guggenbiihl svijci ir6 a kdvetkezoképpen szemlélteti.
(47)

“A harcolo hadsereg és a lakossag kozotti elvalaszto vonal eltinoben van. A harcolo
katona maganyossa valik a kiiiresedett harcmezon, és ezzel parhuzamosan dllandosul
félelemérzete.

A modern messzehordo és nagy talalati valosziniséggel tiizelo fegyverrendszerek, és az
¢jjeli harc szinte korlatlan lehetosége folytan a hadmiuveletek megszakitatlanul folynak,
ami fokozott terheléssel jar.”

Janis (48) a bombazasok pszicholdgiai reakcidit vizsgalta, és megallapitotta, hogy
a légitdmadasok érzelmi hatdsa ardnyos volt a haldlos 4ldozatok szaméval, a rombolés
szintjével. Kiilonosen azoknal, akik lattdk maésok megcsonkitasat, halalat, akiket a
bombaszildnkok megsebesitettek, akiket a 1égnyomds majdnem megolt, vagy akiknek az
otthonat a bomba lerombolta.

Ezek a “majdnem elvesztést™ jelentd tapasztalatok komolyan hozzdjarultak az erds félelmi
reakciok kifejlodésében ugyanugy, mint a magasszintli pszichidtriai megbetegedésekhez a
depresszidnak és az aggodalmaknak betudhatoan.

Azoknal, akik csak a tavolabbi elvesztést ¢érzékelték, csokkent szinti félelmet
tapasztaltak, és egyuttal fokozottabb képességet az esetleges tovabbi légitdmadasok
elviselésére. Janis a kovetkezd tényezOk ismerete esetén lehetségesnek tartja a
pszichiatriai veszteség bizonyos foku elorejelzését :

- nem haldlos veszteségek szama

- Ovohelyen vagy lakasban tulélok szama

- egy aldozattal sujtott csaladok szama

- hontalanok szdma

- lathato haldlos dldozatok szama

Max Horst (49) igy jellemzi a bombazasokkal kapcsolatos félelmet :

“A meghatarozott dolgoktol valo félelem mindig valami konkrétumra iranyul. A
légihaboru poklanak élményein keresztiil ez a félelemegyiittes kiilonosen megfigyelheto.
Pl ha az utobbi években valahol megszolalt egy sziréna, sok no és gyerek kapott
idegsokkot, és napokig nem tudtak megnyugodni; ennyire élénken emlékeztek még a

szornyu elmeényekre, fiiggetleniil attol, hogy mar 6 vagy tobb év is eltelt azota.
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Dr Friedrich Panse, a bonni Agysériiltklinika igazgatoja a * Félelem és ijedtséeg ” c.
kutatasaban mindenekelott a légicsapasok kovetkeztében jelentkezo lelki sériiléseket
vizsgalta, és tanulsagos eredményekre jutott.

Mindenkinek, aki a lakossagot a civil legvédelem sziikségességerol vilagositia fel,
alaposan tanulmanyoznia kellene ezt a munkat.”

Az 1944-es magyar ¢€s német tapasztalatok alapjan a lakossagi magatartds idoben
¢és tendencidban is két részre oszthatd. A 1égitdmadasok veszélyének idoszakaban és az
elsd tdmadasok alatt a hitetlenkedés, a kivancsisag, a hetvenkedés, az uatsitasok be nem
tartdsa a jellemzd. Az emberek nem ismerik kellden sem a tdmadé eszk6zok hatdsat, sem
a veédolétesitmények és eszkdzok paraméreteit. A masodik szakasz a tamadasok
ismétlodésének 1doszaka, amikor mar az aldozatok szama és a rombolasok foka kelld
meggy0z0 erdvel bir, kezdik betartani a rendszabalyokat, a mentésre vald 6nszervezodés
is megfigyelhetd. Ennek az iddszaknak a kiteljesedése alatt, kiilondsen ott, ahol a
terrorbombézéasok napirenden voltak, a lakossag elsorangu légoltalmi szakértové valt és
heorikus kiizdelmet folytatott, &jjel és nappal - életét is kockdztatva - vett részt a
mentésben.

A nagyfoku erkolcsi tartasnak tudhato be, hogy Budapest bombéazasakor kialakult panik
szitudciorol a szakirodalom nem szamol be.

Esetleiras

(ldézet a HM. Légoltalmi Csoportfonokségének radio eloaddsdbol, melyet a “Riado”
1944/6 szama is kozolt)

“....csak megemlitjiik, hogy volt egy nagy kiilfoldi temgerparti varos, ahol egy esztendo
alatt legitamadasok kovetkeztében kereken 800 ember vesztette életét. Ebbol a 800 fonyi
vesztesegbol mindossze kb.46 személy volt olyan, aki a légoltalmi szabalyok betartdasaval
sem volt megmentheto. (Egyrészt a kotelességet teljesitette ovohelyen kiviil, masrészt az
ovohelye telitalalatot kapott.) A tobbsegnek azért kellett meghalnia, mert vagy nem tudta
a légoltalmi tennivalokat, vagy konnyelmiiséghbol, esetleg oktalan onfejiiségbol nem
tartotta be a rendszabalyokat. De a halottak és sériiltek legnagyobb részét azok tették ki,
akik a tomegrémiilet rabjai lettek és fejetleniil a legnagyobb meggondolatlansagokat
cselekedték.

Az emlitett tengerparti varos 800 halottjabol mintegy hdromszaz halott egy

palyaudvar kozelében levo ovohely bejarata elott tamadt tumultusban vesztette életét,
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anélkiil, hogy az ovohelyet vagy kornyékét repiilobomba érte volna. Ugyanabban a
varosban egy masik alkalommal a riado elhangzdsa utan egy éppen kikotott hajon is
kitort a panik a kiigyekvok kozott. Az egyenlotlen megterhelés kovetkezteben a hajo
féloldalra dolt. A kikotohid leszakadt. A tomeg egyik része a vizbe esett. Mdasik része a
foldre vagy a vizbe ugrott és igy majdnem 200-an pusztultak el szintén koézvetlen
ellenséges behatas nélkiil.

A kozelmultban elofordult, hogy egy erdosen bombdazott varos lakoit, a tamadas
elmulta utan, nem a tormelékkel eltorlaszolt ovohelyeken szorultak mentéséhez és a
tizoltashoz fogtak hozzda, hanem életiik, ingosdagaik ésszeritlen és tervszeriitlen
mentéséhez. Az ovohelyen levok koziil emiatt sokan ott vesztek. Ehhez jarult még a
zavarosban halaszo csocselék is, mely a kihordott ingosagokat, vagy az orizetleniil

2

hagyott lakdasok holmijat megdézsmalta.....

A kutatdsok alapjan megallapithatd, hogy haborus csapas esetén a pszichikai
hatdsokat lényegesen befolyéasolja a haboru idoszaka, (elsd csapds volt-e vagy mar
ismétlodd tdmadasokrol van sz6) a lakossag ismeretei és felkésziiltsége, valamint a
haboraval kapcsolatos szocidlis attitiidje, mordlis dllapota. A kivaltott lelki reakciok
alapvetden nem térnek el mas jellegl vészhelyzetekben tapasztalt tiinetektdl. A tAmadasok
terror jellege - a nagy veszteségek ellenére - a lakossdgndl a mentésben vald hdsies
helytallast, lelki és moralis megerdsodést valthat ki.

A mentést vezetd parancsnoknak a haborts iddszakban lakott teriiletekre mért

(lakossagot érintd) csapasok esetén figyelembe kell venni, hogy a habor melyik
idoszakdban tortént a tdmadas, a lakossdg milyen felkésziiltséggel, ismeretekkel
rendelkezett. Fontos a teriileten 1évd polgari védelmi és egyéb, onvédelmi jellegii
szervezetek késziltségi foka, felszereltsége.
A kéros pszichikai hatdsokat megnovelhetik : az ¢jszakai tdmadas, a lathatd helyen 1évo
sok halott, az iskoldkra gyermekintézményekre, kérhazakra mért csapéasok, a romok alatt
1évok sikertelen megmentése, a mentés alatti ismételt légicsapds, a kibombazottak
(hajléktalanok) nem megfeleld ellatasa. Figyelembe kell venni, hogy az orvosi, pszichikai,
szocialis ellatds tdmogatds lehetdségei sokkal korlatozottabbak, mint béke iddszaki
katasztrotak esetén.
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gy a mentést vezetdk elsdsorban a polgari védelmi, honvédségi erdkre tamaszkodhatnak
a pszichikai ellatas tekintetében is.

Terrorizmus, és egyéb polgari eroszak, mint katasztrofa szitudcio

A polgari erdszak egyre fokozddd ¢és tartds fenyegetésétdl a vildg szamos
orszaganak lakossdga szenved. A hazilag készithetd bombdk, fegyverek mellett
professzionalis eszkdzok tomege is a terroristak kezében van. A fejlett és fejlodo orszagok
nagyvarosaiban a forrongdsok, rendbontdsok mindennapiva valtak, ezek a legtobbszor
hirtelen sokkhatadst véltanak ki, valamint az dallando fenyegetettség érzését. A sok esetben
eloforduld haldl és anyagi veszteség mellett kart okoz a jelentkezd pszichikai hatas is a
traumdk, vagy az elhuzodd szorongasos dallapotok miatt. Ellentétben az egyéb
katasztrotdkkal (még a haborut is beleértve) a polgari erdszaknak nincs egy iddben
torténod véges folyamata, lezajlasa.

Itt arrdl van szo, hogy a személyi és anyagi veszteségek elkeriilése érdekében az életet
hozzé kell igazitani a koriilményekhez, egylitt kell élni a bdrmikor lehetséges tamaddasok
veszélyevel.

Lyons részletesen vizsgalta a fenti okok miatt bekovetkezd belfasti psychiatriai
eseteket, eredményei az aldbbiakban foglalhatdk 6ssze (50).

Kutatasai igazoltdk azt a felvetését, hogy jelentdsen csokkent a depresszidosok szdma
mindkét nemnél és valamennyi korcsoportnal. A férfiaknal, akik intenzivebben vettek
részt fegyveres kiizdelmekben és tdmado jellegii eroszakos cselekményekben, ez a
csokkenés hangsulyozottabb volt.

A forrongasok teriiletén az ongyilkossdgok szama is a felére csokkent, viszont nott az
erdszakos bilincselekmények, igy az emberdlések szama is. Falun viszont, tavol az
eseményektdl nott a depresszios férfiak szama. Azoknal akik bombak robbanéasanak kitett
terlileteken ¢éltek, traumds stressz - reakciok voltak kimutathatok. Gyakori volt az
ingerlékenység, harag, és depresszio.

Gyakran fordultak eld kiillonbozo testi szimptomak : mellkaspanaszok, izzadas, fejfajas,
reszketés, mindez félelemérzettel egyiitt.

Fokozodott a lakossag nyugtatok és altatok irdnti igénye, de ugyanakkor nem ndtt a
psychiatriai szerek fogyasztidsa. A gyermekek altalanossagban nem mutattak tulzott
félelmi reakciokat, kivéve akkor, ha sziileik voltak érintve az erdszakos cselekményekben.
Tinédzserek gyakran kapcsolddtak  paramilitarista  csoportokhoz, antiszocialis
magatartasuk altalanos volt.
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A bombazottaknal tapasztalhatd volt a tériszony, ami lényegében megfeleld védekezési
adaptacionak tekinthetd, a tovabbi robbanasi hatdsokkal szemben.

A vizsgalt esetek 22 % - nal volt kimutathatd depresszid, az ingerlékenység nemcsak
gyakori volt, de kozvetett hatdsként ahhoz is elegendd, hogy hazassadgokat, kapcsolatokat
tegyen tonkre. Ugy mint més katasztrofiknal, itt is az aggodalom, az alvasi nehézségek, a
heves zajingerlési reakciok altalanossa valtak. A poszt - traumds félelemérzet allapotaban
a vizsgalt esetek 65 szazaléka volt.

Lyons azt a kovetkeztetést vonta le, hogy a héborus bombatamadasok és a polgari
zavargasokbol szarmazd erdszak hasonlitanak egymashoz, de egy alapvetd kiillonbség
megallapithat6. Haboruban egy kozosség alapvetden egységes az agresszorral szemben,
mig a terrorizmusnal az erd barhonnan tamadhat és a ko6zOsség automatikusan
megosztottd valik.

A terror, és polgarhaboruas cselekményeknél az egyik legosszetettebb és 1¢lektani
szempontbol a legkevésbé prognosztizalhatd, kezelhetd helyzettel allunk szemben a
konfliktusokban kdozrejatszo etnikai, valldsi, politikai inditékok és tényezOk sokasaga
miatt. Hazankban ugyan ilyen jellegli Kkatasztrofdk csak kis valoszinlséggel
veszélyeztetnek, de a hatdrainktol nem tavoli események és a megfigyelhetd nemzetkozi
tendencidk miatt bekovetkezésiik nem zarhato ki.

Esetleiras

(ldézet Bory G. Balint, “Gaztamadas a tokioi metroban” cimii cikkeébol - HVG.XVII évf.
1995/13. szam)

“Ahogy a vonatok kézeledtek a belvaros fele, egyre nott a rosszullétre panaszkodok
szama, vegiil a korményzati negyed Kaszumigaszeki megallojaba érkezve mar
panikszeriien menekiiltek az utasok a szerelvényekrol. A belvaros percek alatt megtelt a
mentok, a rendorség, a tiuzoltok és a hadsereg vegyvédelmi alakulataival;, az oriilt
terrorakcio tiz haldlos aldozatot kovetelt, s otezernél tobb mérgezettet vittek a varos 169

korhazaba.....

..... Am ahogy teltek az 6raik, gy kezdett az Aum Sinrikio (Legfobb Igazsag) nevii szektdra

terelodni a gyanii.....
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..... A Japanban mintegy 10 ezer tagot szamlalo szekta fo jelképe Siva, a pusztitas és a
megujhoddas istennoje. Az Aumnak - melynek vezetoje, Aszahara azt dllitja, hogy 1987-ben
a dalai lama beavatta ot a tibeti buddhizmus rejtelmeibe - 29 helyi egysége mukodik
orszagszerte, és 1992-tol kiilfoldon is terjeszkedik, ma mar New Yorkban, Bonnban,

»

Moszkvaban és Sri Lankan vannak kovetoi.....

Amennyiben bekovetkezne, a fentihez hasonld eset a mentést vezetd legelsd feladata - a
karok és veszteségek felmérése mellett - a helyzet egyéb 6sszetevoinek tisztdzasa :

- a konfliktus (tdmadas) jellege, oka, kik a szembenallok (elkovetok)

- mi volt a tdmadas, akci6 célja

- varhato-e ujabb tdmadas, vagy a mentés akadalyozéasa

- a lakossag egységes, vagy megosztott a konfliktusban

- ennek alapjan az adott helyen hogy viszonyul a mentéshez

- a kérhely korzetében milyen a hangulat a hivatalos szervezetekkel (mentd erdk)
kapcsolatban

Ezek olyan szempontok, melyek mas katasztréfa szitudcioban fel sem meriilnek, vagy
csak csekély jelentdségliek, de a fenti helyzetben a tisztdzasuk alapvetd fontossagu lehet a
mentés sikere szempontjabol.

Foldrengés

Foldrengés esetén a pszichés hatdsokban is felfedezhetd néhany specialitas.
Ismertek azok a megfigyelések, melyek szerint méar a rombold hatas eldtt az €¢1ovilagban
(emberek, allatok) kiilonds viselkedés, szorongas, menekiilés stb. tapasztalhato. Ezek oka
- legalabbis a tudomany jelenlegi ismeretei szerint - az infrahangnak nevezett, 20 Hz-nél
kisebb frekvencidju rezgés, melyet a mélyben mik6do hatalmas energidju foldmozgéasok
valtanak ki. A hatas altal okozott tiinetek széles skalan mozognak: hasmenés, hanyas,
halalfélelem. A perceken keresztll tartd infrahanghatéas kovetkeztében az aldozat sokkos
allapotba kertil, mely végiil halalos is lehet.(51)

Banyaszerencsétlenségnél, foldrengésnél, de 6vohelyen €s pincében, épiiletromban
is elofordulhat az a helyzet, melytdl az emberek - talan a tiz utan - a legjobban félnek. Ez
a betemetve haldlra itélés. a lassu, levegohianytol vagy a sériilések kovetkeztében torténd
agonizalas, halal.
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Az ilyen tipusu reakciokat Ploeger (52) vizsgélta. Megallapitotta pl., hogy 10 évvel egy
banyakatasztréfa utdn 10 megkérdezett banyaszbdl kilencnél a személyiségben irritald
valtozasok torténtek : rémalmok, félelem, valamint fobids stressz szimptémak
jelentkeztek. Egyéb kutatok is hasonld eredményre jutottak. Ploeger szerint foldrengés
katasztrofaknal ugyancsak traumés megbetegedések jelentkeznek az élve eltemetéssel
kapcsolatban . Specifikus patologia ugyan nem allapithaté meg, de a foldrengéseknél igen
nagy a pszichiatriai megbetegedések viszonylagos szintje. Managudban a foldrengés utdn
az elsd harom hoénapban az idegbetegségek 209 % -al novekedtek, majd az elsd évet
kovetden 46 % -al. A poszt - traumas esetek rendszeresen eloforduld szimptomaék voltak.
Ezek tiineteinél a betegségtdl, fogvatartastol valo félelem, 1€gzési nehézségek, panik érzés
voltak a jellemzdk, mintegy képviselve az élve eltemetéstol és a halaltol valo félelmet.

Esetleiras

(Dr.Kéménczy Ivan: Tomegkatasztrofak pszichologiai hatasai cimii konyvebol - 61.
hivatkozas, 37-38.0ld.)

A skopjei foldrengés

“A varosba érve legjellegzetesebb élménykeént a varos csendjét, az emberek
meglassult mozgasat, halk beszédét irjak le. Igen kevés ember jart az utcan, azok is az
uttenst kozepén haladtak, hogy esetleges ujabb foldmozgas esetén ne érjék oket a leomlo
tormelékdarabok. A lakossag kisebb csoportokban dlldogalt vagy iilt a megrongalodott
hazak elott az utcan, kiilso megjelenésiik apatiat, csiiggedést tiikrozott, alig beszéltek
egymassal. A varosi korhdazban is hasonlo hangulat fogadta oket, a korhazi személyzet
tevékenysege is meglassult, lehangolt emberek benyomdasat keltették. Egymas kozotti
beszélgeteseikben szinte kizarolag csaladtagjaik, rokonaik és barataik ismert vagy vélt
sorsaval foglalkoztak, egymast faggattak a veszteségeik felol. Az dltalanos lehangoltsdag
olyan szuggesztiv hatdasu volt, hogy atterjedt a kutatocsoport tagjaira is az elso
idoszakban, és csak akkor oldodott, mikor hozzalattak szakmai munkdjuk
megszervezesehez. Hasonloképpen mas segélycsoportok sem tudtak kivonni magukat ez
alol a hangulati “fertozes” alol, pedig felkésziilten, a hasonlo élményeket elore sejtve

erkeztek a katasztrofa sujtotta varosba.
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Az daltalanos hangulati zavaron kiviil szamos egyéb megnyilvanulast is észleltek a
kutatok, ami a katasztrofa karosito hatasanak kévetkezménye volt. Sok személynél alakult
ki regressziv, gyermeki szintre visszaesett magatartas. Ezek az emberek tétovan,
tehetetleniil varakoztak lerombolt hazaik elott, a kérdésekre nem odaillo, furcsa modon
reagaltak. Megemlitik példaul, hogy egy asszony, akit lakasanak romjai alol szabaditottak
ki, nem volt hajlando otthagyni a hdz romjait, hosszu ideig sztereotip modon hangoztatta,
hogy “nem mehet el, mert nem taldlta meg a kosarat”. Egy idosebb férfi, mikor daldozatul
esett leéenyénak azonositasara keriilt sor, gépiesen hajtogatta “‘ez nem az én lanyom”,
holott a holttest jol felismerheto volt, és a hdz tobbi lakoi igazoltik azonossagat. Mas
esetekben az emberek koriilvették a kutatocsoport tagjait és tompa, halk hangon

ismételgették “nincs tobbé Skopje......elpusztult Skopje”.

Az arviz pszichés hatdsai

A Fold szamos orszdgaban ¢és terliletén még szamolni kell az darvizek
(felhoszakadas, szokdar stb.) vdratlan megjelenésével. A meglepetés kiilondsen éjszaka,
rossz 1dgjarasi koriilmények kozott sokszorosara fokozhatja a pszichikai hatést.

A korszerQi arvizvédelemmel, vizjelzd szolgalattal rendelkezd orszdgokban - normalis
koriilmények kozott - a jol eldrejelezhetd vészhelyzetek kozé sorolhatjuk az arvizet,
hiszen a vizszint emelkedése figyelemmel kisérhetd és ezalatt a védelmi intézkedések
megtehetok. Itt is elofordulhat azonban - akar természetes, akar technikai okokbdl, vagy
terrortdmadds formdjdban - gatszakadas, zsilipek, viztarozok rongalddasa stb.

Ilyenkor a legpontosabb eldrejelzés ellenére is bekovetkezhet az esetleg teljesen varatlan
katasztrofa, melynek jellemzdje a fulladasos halaltol valo félelem ¢és az 0sztonds
panikszeri menekiilés. Téli 1ddszakban, jeges ar esetén (dunai arviz - 1956) még a jol
uszok tobbsége szamara is a biztos pusztuldst jelenti a sikertelen menekiilés. Az arviz
sajatossaga, hogy nagy teriileteken egyszerre veszélyes az emberi életre és az anyagi
javak teljes vertikumara. Veszélyezteti az emberek egész életen keresztil megszerzett
vagyonat : termofoldet, épiiletet, jarmiveket, allatdllomanyt, ezért a veszEly tudata a
kilatdstalansdg, a reménytelenség érzését allandositja. Altalaban az  arvizveszély
kitelepitéssel jar egyiitt, ilyenkor a viz fenyegetése és a kornyezetbol vald erdszakos
kiszakitas hatasai osszeadodnak és fokozzak a kéros pszichikai hatdsokat.
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Mivel a viz nagy teriileteket ont el, ami szdmos telepiilést érinthet, lecsokkennek a
rokonokhoz, ismerdsokhoz vald befogadas esélyei, igy jellemzdbb lesz - a lelkileg sokkal
megterhelobb - idegen csaladokhoz torténd elszallasolas, vagy a tomeges elhelyezés.
Fokozza a panikveszélyt, hogy a mas katasztrofaknal meglévd menekiilési utakat,
iranyokat a viz elontheti, bezarhat kisebb nagyobb kozosségeket.

Szamolni kell, kiilonosen a falusi kornyezetben azzal, hogy az embereket - a tobb
generacid altal tovabbadott ismeretek alapjan - varatlan esetekben szinte gondolkodas
nélkiil menekiilnek a kornyék magaslataira, biztonsagos vagy biztonsagosnak vélt
pontjaira.

Ez adott esetben ¢letmentd lehet (pl. 1970 -es tiszai arviz) de figyelembe véve a kulturélt
terlileteken gyakori - terep és tajrendezéssel egyiittjaro - épitkezéseket, eldfordulhat, hogy
a megvaltozott vizrajzi viszonyok veszélyt jelentenek az 6sztondésen menekiilokre. A helyi
kozigazgatasi és védelmi vezetdk csaladjat, anyagi javait az arviz ugyanagy veszélyezteti,
mint a mentendd lakossagot. Sajdtos pszichikai csapdahelyzetet eredményezhet a
vezetdnél a kétiranyu kotelezettség teljesitésének megoldatlansaga. Az ar levonulasa utan
a pusztulas latvanya (romok, allati hullak, szenny stb.) sokkolo lehet a lakossagra nézve.
Sajatos jelenség arviznél, hogy - foleg az idosebb emberek - még a kozvetlen életveszély
ellenére sem akarjak otthonukat elhagyni, sokszor erdszakkal kell dket kimenteni.

Egy, mar idézett tanulmany (53) a kovetkezoket emliti az arviz jellegzetes
pszichikai hatdsanal a megeldzés lehetdségeirdl.
Rendkivll karos lehet, ha a lakossdg - mar a megelozés idoszakaban - nem ismeri meg a
védekezéssel kapcsolatos szabdlyokat, lehetdségeket, és a védelem fobb jellemzait.
Tudniuk kell, hogyha a katasztr6fa mégis bekovetkezik, milyen segitséget nyujt az allam,
az Oonkormanyzat, a biztositok az Gjrakezdéshez. Ez a tudat csokkenti a tilzott félelmet,
szorongast, a kilatastalansadg érzését. Ugyancsak fontos, hogy az aldozatok irdnyitasa,
szervezése ne elsosorban diktatorikus eszkozokkel, hanem Iélektani, pedagdgiai
(andragogiai) mddszerekkel torténjen.
A védelmi szervezetek képviseldi, vezetdi érintkezzenek, kommunikaljanak sokat az
emberekkel, mindezt kozvetlen modszerekkel meleg hangnemben. A feléllitott informacios
iroddknak igen pozitiv hatdsa lehet, mert itt lehet tdjékozodni : hozzatartozokrol, a
hatrahagyott vagyontargyak, ingatlanok sorsardl. Kiilonosen fontos a menekiilésben
korlatozott személyek (betegek, idosek, terhes nok, kisgyermekeke) adatainak tartézkodasi
helyének pontos nyilvantartasa.
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A falusi lakossagnal lényeges hangulati szempont lehet az 4llatalloméany kimenekitésének,
ellatdsanak megszervezése, valamint lehetdség az ezzel kapcsolatos informalodésra.

Az arvizzel kapcsolatban - mivel hazank teriiletén ez a leggyakoribb katasztrofa
tipus - nagyszdmu megfigyelés, lejegyzett tapasztalat all rendelkezésre.
A mentést vezetoknek a tervezhetdség ¢és eldrejelezhetdség kedvezd feltételei miatt
lehetdségiik van az eldzo tapasztalatok és a népesség jellemzdi alapjan a pszichikai
hatasok eldzetes felmérése is.

A karos lelki hatasok kivédésében kulcsszerepe van a teriilet onkormanyzatanak, ugyanis
a tervezés idOoszakaban a tdjékoztatds, felkésziilés lehetoségeinek kihasznalasaval egy
tudatilag felkésziilt, a tamogatast érzo, a segitség, az ujrakezdés lehetoségeit ismero
lakossag fog szembeszéllni a pusztitd arral. A védelmi szervezeteknél rendelkezésre
allnak az ilyen tevékenységben rutint szerzett vezetok. A sajatos viszonyok és az érintett
nagy tomegek miatt fontos, hogy elsdsorban azok koziil keriiljenek ki a vezetdk, akik mar
bizonyitottak hasonl6 helyzetben alkalmassagukat.
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Esetleiras
(1970-es tiszai arviz)
(Berkovits Gy. és Toldi P. korabban idézett cikkébol )

Lany a romos teton

“Komlodtotfalu. A hazak nagyobb része a viz hullamsirjaba pusztult. A kozseg elso
romhdzainak egyikén lanyt vesziink észre a hdzteton. Hazteton ? A teto elso része teljesen
beomlott, az épiilet hatso részének fedele pedig ugy imbolyog, mint egy hinta. Tehat
rendkivil veszélyes. Ezért sem engdik vissza az embereket, nehogy a romhazak rajuk
omoljanak, és ujabb balesetek okozoiva valjanak. A polgari védelem egységei mar
hozzalattak, hogy felmérjék, melyik hazba koltozhetnek be a lakok, mely hazakat kell
kijavitani - a tényeket jelzotablaval kozlik a lakosaggal.

De ez a haz életveszelyes. Engedély nélkiil jottek vissza lakoi. A lany lepked a
hazteton.
- Miért ?
- Nézem, hogy hol biztonsagos és hol omlasveszélyes a teto, hogy kijavithassuk.
Edesanyja lent, a romok kozétt matat. Mar dsszegyijtotte a szétziizott biitorok
maradvanyait, kitette szaradni az elazott ruhafoszlanyokat, szinte egyenkent szedegette
ossze a krumplit - és mit még ? Mindent, amit talalt, mindent, ami limlomma,
haszndalhatatlanna valt, de az 6 szamara egy élet munkdja.
- Mi lesz holnap ?
- Mi lenne ? Ugy hirlik, kapunk kolcsont. Felépitjiik a hézat. Itt sziilettiink, itt akarunk

i)

elni.’
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A tiizvesz lélektani hatdasai

A t0ztd]l mint dselemtdl vald rettegés az ember egyik legrégebbi félelmi reakcioja,
a tiz mérhetetlen anyagi kérok, szenvedések okozdja lehet. Tapasztalatok és kutatdsi
eredmények is igazoljdk, hogy az ember a haldlnemek kozil ezt tartja a
legfélelmetesebbenk. A tlizoltok szerint ezt a veszélyforrast nem lehet megszokni és igen
nagy lelkierdt, fizikai alloképességet igényel lekiizdése. A jelen 1évd magas homérsékleti
levegd, hosugdrzas, a fiist, a zaj megneheziti a 1égzést, a tajékozodast, rontja az
érzékszervek funkcionalitasat, az alabbiak szerint (54). Kisérletek alapjan bizonyitott,
hogy 21 C -r6l 28 C - ra valé homérséklet emelkedés az éleslatast felére csokkenti és
jelentosen noveli a faradtsagot.
Amennyiben tovabb emelkedik a homérséklet, fokozo6do fajdalomérzet keletkezik, majd
kialakulhat egy olyan allapot, amikor mar az ember nem képes végrehajtani feladatat.
Hogutaval és égési sériilésekkel kell szamolni, ha a homérséklet 40 C f6l¢é emelkedik. A
fiist szinte az Osszes funkcidt zavarja, nagymértékben noveli a belsd fesziiltséget.
Zavartsagot, tajékozatlansdgot okozhat az erds fénykontraszt : foleg éjszaka az erds fényi
lang mellett s6tét kornyezet, fiisttel telitett helyiségek. A latas fokozddd nehézségei a
terbeli tajékozodas, a mozgaskoordindcio zavaraihoz vezethetnek.
A tlizesetek allando velejardja a magas zajszint, melynek 0sszetevoi a jelentds gazcsere, a
technikai (tlizoltd) eszk6zok lizemeltetése, a bajbajutottak segélykialtasai, sikoltozasa. Ez
mind fokozott pszichikai megterhelést jelent dldozatokra és segitdkre egyarant, ezenkiviil
akadalyozza a kommunikéciot, a parancsok, jelentések tovabbitasat.

A tOzoltok idegi megterhelését ndveli, hogy gyakran kell magasban, vagy korlatozott

térben feladatot végrehajtani rendkiviili testtartist igényld pozicidban, mely ndvekvo
kockazattal jar egytitt.
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A tlz pszichikai hatdsat a gyujtéfegyverek alkalmazasa soran is vizsgaltdk. A
németek 1915. jalius 29 -én hajtottak végre elsd izben tomeges langszords tamadast az
angol csapatok ellen. Idézet a szemtanuk tapasztalataibol (55):

“A katondk arra ocsudtak fel, hogy féktelen, tombolo tiz és surii fekete fiist
arasztja el oket; az darokban itt is, ott is forro, égo anyagcseppek hullanak. A levegot
orditozas, tivoltozes reszkettette meg, a katonak panikszeriien ugraltak ki az arkokbdl,
igyekezvén szabad térségre jutni, de koros - koriil minden égett, kinn is langokkal talaltak

szembe magukat.”

A pszichikai hatdsokat a tiz pusztité tényezdi komplex mddon valtjak ki. Pl. az erddtiiz
okozta magas homérséklet, a fizikai hatasokkal, a fiisttel, a korlatozott latassal, az égo
erdd okozta hatalmas zaj, a bekerités veszélye és més Gsszetevok.

Ez a vészhelyzeti szituacid, ahol a specialis képességek ¢és szakismeret kiilonosen
fontosak a hatékony, még megengedhetd kockdzattal végzett tevékenységhez. A
honvédségi, polgari védelmi, renddri alegységek és az onkéntes mentd szervezetek nem
esnek at olyan magas szintii alkalmassagi vizsgalatokon mint a tlizoltok, nem ismerik a
tiz természetét. A vezetoknek ezt, valamint a t0ztdl vald 6sztonods félelmet figyelembe
kell venni a veszteségek elkeriilése érdekében. Az aldozatok esetében - a veszélyhelyzet
természete miatt - inkébb az irracionalis magatartasra kell szamitani.

A korszer( tlzoltd technika alkalmazéasa mellett a hatékony tdjékoztatas és felkészités
nagymértékben csokkentheti a t4jékozatlansagbol, tudatlansagbol kovetkezd panik -
szitudciok és nem adekvat viselkedések kialakuldsadnak valoszinGiségét.
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Esetleiras

(Idézet Dr Szimeonov Todor: Veszélyek és tulélés cimii tanulmanyabol - Bp.1987.
NOVORG - KERSZA. 47-48.0ld.)

“1967 mdjus 22. 1 éra tdjban a briisszeli Innovation Aruhdzban tiz iitott ki. Az
daruhazban amerikai hetet rendeztek akkor és az egyébkent is forgalmas kereskedelmi
komplexum most még zsufoltabb volt.

A hatalmas fiistben az emberek panikszeriien eszeveszetten probaltak menekiilni, egymast

tapostak, tobben az ablakon ugrottak ki, igy tizenketten halalra zuztak magukat.

Hianyoztak az utbaigazito tablak is, mindenki a fobejaratot kereste, kozben az iszonyatos
hoségben megalltak a mozgolépcsok, az emberek egymasra doltek, egymast tapostik, a
kirakati iivegek elpattantak és a betodulo levego még jobban taplalta a pokoli tiizet.

A surii fekete fiist, a mérges, folytogato gazok, a kibirhatatlan hoség tucatszamra szedte
dldozatait, az egész épiilet recsegett, a halalhorges, jajveszékeles és sikoltozds borzalmas
hangzavarra olvadt ossze.

A hivatalos jelentések szerint a tiznek 456 halalos aldozata volt, tobb mint szaz sebesiiltet

»
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Vegyi katasztrofak pszichikai hatdsai

A vegyi veszély kiilonleges, specidlis helyet foglal el a veszélyforrasok kozott
mind a szomatikus, mind a pszichikai hatdsok szempontjabol, mert :
- a modern gazdasagok hatalmas mennyiségeket tdrolnak és szallitanak mérgezo
anyagokbol
- a vegyi katasztrofak a legtobbszor teljesen varatlanok
- a mérgezd gdz vagy géaz akar par perc alatt hatalmas teriileteket szennyezhet
- a karos anyagok a 1¢gz0 szervrendszerben keresztlil azonnal felszivédnak
- a lakossag teljeskorli védelme a vératlansag és a gyors terjedés miatt szinte lehetetlen
Minden vészhelyzet sajatossaga, a testi (szomatikus) és a pszichikai hatdsok sajatos
egymasrahatésa, de leginkabb a vegyi katasztrofakrol, a mérgezésekrdl mondhato el, hogy
szinte lehetetlen a két hatas szétvalasztasa. Ez érthetd is akkor ha meggondoljuk, hogy
tulajdonképpen a pszich¢ mikodése is biokémiai folyamatok fliggvénye. Trickett S.
mutatja be ezt szemléletesen a panikrohamokrol, panikbetegségekrdl sz6l6 miivében.
Szazadunkban az emberiség rémisztd tapasztalatokat szerzett mind a harctereken, mind
békés koriilmények kozott a taldléan “néma halalnak™ nevezett, pusztitd hatast
anyagokkal kapcsolatban.
A vegyifegyvert szégyenletes utjara indit6 Németorszagban tortént 1928. majus 20- an,
hogy felrobbant egy tiztonnas, foszgént tartalmazo6 tartdly Hamburgban. Az artatlan
lakossagnak kellet elszenvednie annak a gaznak az iszonyu hatasait, amelynek szamlajara
irhato az I. vilaghdboru gaz - veszteségeinek 80 szdzaléka. Az alabbi részlet egy orvosi
jelentésbol szemléletesen mutatja be a mérgezés komplex pszicholdgiai hatasat (56):

“A betegek nyogve és nyoszorogve kapkodtak levego utan. Ebben az allapotaban a
beteg szornyen elesett, és réemito latvanyt nyujt kérnyezetének. Az ember azt latja, hogy a
beteg a sajat tiidovizenyojébe fullad bele.
A vilaghaboru ota sok szo esett a gazhaboru humanus voltarol : mindenesetre az aki a
tiidoodema kiteljesedésének stadiumaban mar latott gazseriiltet - ha az emberségnek csak

egy kis szikraja is van benne -, szohoz sem tud jutni.

Azokban a varosrészekben, melyeket érintett a halalt hozo felho - tiz személyt megolt és

’

tobb szazat megmérgezett -,panik keletkezett a lakossag koreben.’
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Nemcsak a tényleges szennyezodés, mérgezes pusztit, hanem az attol valo félelem,
a veszély tudata is.Tobb esetben leirtdk megfigyeldk, kutatdk, hogy egy ismert hatast
vegyianyag kozelében dolgozok egy esetleges kiszabadulaskor - de sokszor e nélkiil is -
mérgezesi tiineteket produkadlnak, vesznek észre magukon annak ellenére, hogy
szervezetiikben az anyag nyomokban sem mutathato ki.

Terhes ndknél a sziiletendd gyermek féltésébol adodo szorongas tényleges karosodasokat
okozhat.

Jellegzetes a laikusok, a lakossag szorongésa, félelme a redlis, vagy csak vélt vegyi
- sugar vesz€ly miatt. Az indokolatlan félelmek oka legtobbszor az ismerethiany (nem
megfeleld tajékoztatds) és az ebbdl eredd rémhirterjesztés.

Egyes mérgezd anyagok (pl. ingerldhatast “cs” harcanyag) annak ellenére, hogy az
alkalmazas célja nem a kozponti idegrendszerre vald hatas, ismételt mérgezéskor panik
szeri menekiilési reakciot, félelemérzest valtanak ki.

Emlitést érdemelnek még a kozponti idegrendszerre kozvetleniil hatd
vegyianyagok, melyeknél igen széles - az altaldban célzott - pszichikai hatdsfomak
skaldja. Ezek katasztrofalis méretekben torténd kiszabadulasaval nem kell szdmolni,
vegyifegyverként vald alkalmazasuknak - térségiinkben - igen csekély a valoszinlisége.

Kozvetett hatasuk viszont jelentos lehet a vészhelyzeti reagaldsokat illetden, ugyanis a

kabitészer fogyasztds és az indokolatlan gydgyszerfiiggdségek kialakuldsa jelentdsen
ronthatja a lakossdg mentalhigiéniés allapotat.
A nyugtaté hatdsu szerek csokkenthetik a reakciokészséget, lassitjdk a gondolkodast,
tompitjak a sziikséges szintli veszély €s félelemérzetet. Trickett szerint azok a nyugtatao
mellékhatasu gyogyszerek melyeket nem szorongds ellen irtak fel (antihistaminok,
bétablokkolok, stb.) okozhatnak pszichikai tiineteket, sot kivalthatnak panikrohamot is.
Kutatasok kimutattak, hogy az antibiotikumoknak ugyanazok az agyi receptorai, mint a
nyugtatoknak, igy a betegek hosszu évek Ota tartd beszamolasa bizonyos pszichologiai
tiinetekrdl ezek szedésének kezdetekor, vagy abbahagyésakor nem képzelodes.

Esetleiras

(ldézet Molnar Gabor “Katasztrofak” cimu kényvébol - Bp.1991. 145 - 146 old.)
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“A tulélok elmondadsa szerint december 03-an hajnalban tobben a UNION CARBIDE
bhopali tizemebol egy jelentektelen, feher felhot lattak felemelkedni, amirol senki sem
sejthette, hogy ezrek halalat fogja okozni. A mérgezo gozfelho révid ido alatt kiterjedt,
megtilte a varos nagyobbik részét. A szelcsendes idoben nagy meérgezoanyag koncentracio
alakult ki, mintegy 40 négyzetkilométernyi teriileten. A mérgezo gozoket hordozo
levegotomeg betdltotte az utcdkat, tereket, behatolt a lakasokba, tizemcsarnokokba.

Az tizem melletti kérzet rendorparancsnoka M.S. Nege szdzados ugy emlékezett
vissza, hogy “a kialakult gozfelhé gomba alaku volt, révid ideig egy helyben allt, majd
elmozdult és fokozatosan ratelepedett a varosra. Sokan arra ébredtek, hogy nem kapnak
levegot es legtobbjiiknek ez volt az utolso feleszmélése.”

Ami ez utan kévetkezett azt “még egy horrorfilm borzalmai sem tudtak tulszarnyalni” irta
a DPA nyugatnémet hiriigynokség Bhopalba kikiildott tudositoja.
Egyik pillanatrol a masikra panik tort ki a varosban, az emberek éles szurast

ereztek a szemiikben, fojto érzest a torkukban és az eros kéhogési roham kévetkeztében

fuldokoltak.

Jajgato, szemiik vilagat vesztett emberek egymasba kapaszkodva a még latokkal, élo
emberlancot alkotva a hazfalakhoz lapulva igyekeztek a segélyhelyekre és korhazakba.
Néhany oran beliil sok tizezer sériilt ember lepte el a varos egészségiigyi intézmeényeit.

Az orvosok azonnal felismertek, hogy mérgezéssel dllnak szemben, de nem tudtak,
milyen mérgezo anyag okozza a tiineteket és milyen ellenanyagokat, gyogyszereket,
elsosegelyt, kezelést, ellatast kell alkalmazni.

A szakszeru és gyors beavatkozassal esetleg meg meggyogyithato emberek jelentos
resze is - egészsegiigyi ellatas hianydaban - sulyos, maradando karosodast szenvedett, sot

sokan meg is haltak.

Az elso panikhullam elmultaval orvoscsapatok jartak vegig az érintett varosnegyedeket,
hogy felkutassak a ‘“‘vegyisériilteket”, mert ugy véltéek, sokaknak meég annyi idejiik, vagy
erejiik sem volt, hogy a lakasukat elhagyjak.

A Reuter hiriigynokseg beszamolt arrol, hogy a kiilonleges orvoscsoportok és rendori
osztagok a lakdasokban 600 halottat talaltak. A varosi kozkorhaz orvosanak - Dr. Parveen
Chandkarnak - a véleménye szerint a gyermekek nagy része nem tudott elmenekiilni, oket
otthonukban, az agyban érte a haldl, ezért legtobb a gyermekaldozat volt, a halottak tobb
mint 30%-a.
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“A varos korzeteben még a vonatkozlekedés is leallt, mert a kiszolgdlo szeméylzet
is elmenekiilt, vagy megseriilt, dsszeesett, mozgasképtelen volt. Az emeberek tizezrei
menekiiltek el a varosbol, sokan az orszagutakon rogytak ossze. A mentoosztagok az
utcakon, orszagutakon dpoltak a raszorulokat, lattak el a sériilteket” - jelentette a DPA
nyugatnéemet hirtigynokség. A francia hirszolgalati iroda szerint csaknem 3 ezer ember
esett aldozatul, és felelmében tobb mint 120 ezren menekiiltek el a varosbol. A vegyi
szennyezodes a szél iranyaban koézel 60 km-re terjedt, de a varostol meg 200 km-re is
voltak “vegyiseriiltek”.

Az India minden részérol érkezo orvoscsoportok, egészségiigyi mentoosztagok
elsosorban gyors orvosi segélyt nyujtottak a raszoruloknak, ott, ahol éppen ratalaltak a
seriiltekre a szabadban, vagy az épiiletekben, és elvégezték a sériiltek osztalyozasdt,
korhazba szallitottak az egészségiigyi ellatasra szorulokat. Az elsosegély legtobbszor
csupan egy szemoblitésbol és a gyogyszer szembe cseppentésebol allt.

A kesoi kovetkezményekrol megosziottak a szakértoi vélemények. Egyesek szerint a
vegyi seriiltek koziil még sokan elvesztik latasukat és az sem zarhato ki, hogy a nok egy
resze meddo marad, mdsok szerint még géenmutdaciok is bekovetkezhetnek.

Abban altalaban egyetértettek, hogy a vegyi szennyezodés tovabbterjedhet és akar két-
harom hétig is eltarthat. A feltételezéseket alatamasztottak azok a tények, események,
amelyeket csak kesobb ismertek fel, késobb tudtak értelmezni, megmagyarazni. Ilyen volt
tobbek kozott az a panikhangulat, ami a terhes nok kérében eluralkodott és aminek
kovetkezteben elvetéltek, sokan pedig kértek a mivi beavatkozas engedélyezését. A
feltetelezest latszott alatamasztani az a dramai bizonyiték, hogy az elhalt embriok

boncolasakor megtalaltak és azonositottak a halalt okozo méreganyagokat.”

Nuklearis katasztrofak pszichés hatdasai

Sajnos e tekintetben sok vizsgalati eredmény ¢€s tapasztalat all rendelkezésiinkre.
Az atomeromivek és egyéb nuklearis 1étesitmények esetében az dldozatok és hatdsok is
két nagy csoportra oszthatok.

Az aldozatok a “szakmabeliek” a hivatasszerien nuklearis technikaval foglalkozok és a
laikusok csoportjara, a hatdsok pedig a tényleges (szomatikus) és a vélt (pszichés)
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hatasokra. Nagyon alapos vizsgalodas targyat képezte pl. a Three Mile Island reaktoranak
katasztrofaja, ahol egy hosszan elhiz6do “toxikus fenyegetés” volt tapasztalhato (57) .Itt
halélos aldozatok, sériiltek nem voltak, mégis tobb kisgyermekes anya és egy terhes no is
mutatott heveny €s kronikus elmebetegségi tlineteket.

Szorongasos neurozist, depresszidt, €és enyhe pszichiatriai szimptémakat tapasztaltak a
kutatok. Inkabb voltak az esemény hatasa allatt: a kozelebb lakok, a tarsadalmilag
kevésbé tamogatottak, valamint a kordbban pszichiatriai kezelésben részesiilt lakosok. Az
eromll dolgozoindl megnovekedett veszélyérzet, bizonytalansag, konfliktusok voltak
tapasztalhatok.

A csernobili reaktorkatasztroéfa kapcsan lakossdgunk viselkedését, reakcioit nem a
tényleges veszély és szennyezodés, hanem a tijékoztatas, informalas hatarozta meg. Ez az
iddszak volt a legjobb bizonyiték arra, hogy nincsenek meg az eszkdzeink, modszereink
hasonld konfliktusok megnyugtatd kezelésére. Esetlegesen valtogatta egymast az alul és a
tulinformalés, a johiszemi és a tudatos félretdjékoztatas.

Az atomenergidval, a sugarzasok hatasdval foglalkoz6 tudomanyteriiletek a laikus
ember szdmara ma még az egyik legismeretlenebb, nehezen ellendrizhetd, sot misztikus
ismerethalmazt jelentik. Ez az egyetlen olyan sulyosan kdarositd hatas, melyet
érzékszerveinkkel nem kontroldlhatunk, igy a laikus vagy semmibe veszi, vagy pani
félelem tolti el marcsak a hallatdn is. A 1ényeg az, hogy itt a lakossag, a hozz4 nem értok
fliggése a szakemberektdol ;- soOt kiszolgaltatottsaguk - a legteljesebb mértékben
megvalosul.

Esetleiras

(ldézet D.A. “Hadidllapot az atomtemetonél” cimii cikébol - Népszabadsag. 53 évf. 97.sz.
1995.04.26.)
“Heves Osszecsapasok, vasuti berendezések elleni merényletek és elkeseredett politikai
vitak kiserik a philippsburgi (Baden-Wiirttenberg) atomeromii hasznalt fiitoelemeinek
elszallitasat a gorlebeni (Also-Szaszorszag) nuklearis hulladéktemetobe.

Tobb ezer kornyezetvedo napok ota vasuti felsovezetékek leszaggatasaval, a
talpfak  kiforgatasaval, langolo autogumimaglydkkal és utblokadokkal —akarja
megakadalyozni a szallitast. A Gorlebent és kérnyékét 6500 fos alakulattal valosaggal
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megszallo rendori erok vizagyukat is bevetettek a tiintetokkel szemben. Az also-
szaszorszagikisvarosban és a szomszédos telepiiléseken valosagos hadiallapot uralkodik:
a tiintetok és a rendorseg kozotti osszecsapdasok mindkét oldalon szamos sebesiiltet
koveteltek.”

Jarvanyok lélektani hatdsa

A veszély is 0si, a félelmek is, melyek a lathatatlan élolények altal okozott oridsi
pusztitdsokat dvezik. Korunkban. a viszonylag fejlett természettudomanyok eredményei
mar tompitanak ezen a szorongason, de korabeli irdasmiivekbdl, szépirodalmi részletekbol
(Boccaccid: Dekameron-eldszd, Camus: Pestis) a ma embere is képet kaphat az elodei
altal elszenvedett borzalmakrol.

Az elmult évtizedekben, hazdnkban tényleges veszélyt az dallatjarvanyok

jelentettek, az emberre is vesz€lyes jarvanyok a jol szervezett kozegészségiigyi szolgalat
¢és a szigorian szabalyozott hatarforgalom maitt nem jelentettek szamottevd kockazatot.
Az allat-jarvanyok esetén a betegségtol vald indokolatlan félelmek jelentkeztek,
ugyanakkor jellemzd volt a felelotlen, a rendszabalyok értelmét megkérdojelezo
magatartas is.
Problémat okozott a mentést, mentesitést végzd szerveknek mindig is a nagytomeg allati
tetem semlegesitése az erre beosztottak vonakoddasa miatt. Eppen ezért arvizek utan, sot a
balatoni angolna pusztuldskor is a polgari védelem alegységeit kellett mozgdsitani erre a
feladatra.

Napjainkban jabb veszélyek jelentkeznek a szabadabb hatarok, a migracid és a
lazuldo kozegészségiigy kovetkeztében. A kolerarol, a pestisrtdl és a huaszabalod
baktériumrol szol6 hirek a lakossagban sokszor indokolatlan mértékii szorongast véltanak
ki. Napjaink “sorscsapasa” korunk pestise a AIDS viszont megallithatatlanul terjed, lelki
hatdsai szinte felmérhetetlenek, €¢s ma mar atszovik az emberek mindennapjait,
befészkelik magukat a gondolkodasba, befolyasolnak dontéseket, érzelmeket. A
“rejtélyes” fertdzeéstdl vald félelem ugyanolyan mérvii, mint kordbban a pestis esetében.
Kutatok leirnak egy AIDS-paniknak nevezett tiinetegyiittest, mely abban nyilvanul meg,
hogy egyes emberek barmilyen apré sériilés esetén AIDS -ellendrzd vizsgalatnak vetik ala
magukat (57).
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A sulyos megrazkodtatast ért AIDS fertdzotteknél egy sor pszichiatriai tlinetet figyeltek
meg: Onmaga altal valasztott elszigeteltség, blintudat, 6nsajnalat, személyiségvesztés stb.
Viselkedésben a diihkitorések, harag, altalanos ellenségeskedés fordul elo.

Mivel koztudott hogy a fertdzést a vér is kozvetiti, a rettegés dtterjed az egészségiigyi
dolgozokra, melynek kovetkezményei szintén belathatatlanok.

Esetleiras

(ldézet Albert Camus, Pestis cimii regényébol ford: Gyori Janos - Albart Camus:
Regeények és elbeszélések. Europa.Bp. 1979. 398-399 old.)

“Belattak, hogy ez az allapot csupa lemondas. Arrol kellett lemondaniok, ami

szamukra a legegyénibb volt.

A pestis elso idejében elképedtek, mily rengeteg aprosag van, ami nekik oly sokat szamit,
a tobbiek szamara pedig még csak nem is létezik, és ilyen modon az ember egyéni életérol
szereztek tapasztalatokat, most viszont csak az irant eérdeklodtek, ami a tobbieket is

erdekelte; gondolataik csak dltalanos gondolatok voltak, és szemiikben még a szerelmiik
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is a legelvontabb alakot oltotte. Annyira a pestis kiszolgaltatottjai voltak, hogy néha mar
nem is reménykedtek masban, mint a pestis adta dlomban, és ilyen gondolaton kaptik

X3

rajta magukat: “Jojjon a daganat, legalabb vége lesz!” Valojaban mar nem is voltak
ebren. Hosszu alom volt ez az ido, semmi mas. A varos ébren alvokkal népesiilt be, akik
csak ritka percekben szokhettek ki ebbol az életiikbol, olyan éjszakakon, mikor latszolag
behegedt sebiik egyszerre csak felszakadt. Felriadtak ilyenkor, és szorakozottan, szomjas
szdjjal tapogattak megbolygatott sebnyildasaikat, felvillandsszeriien érzéekelték ismeét
hirtelen kiujult fajdalmukat és vele egyiitt szerelmiik feldult tekintetét. Reggelre
visszatertek a csapashoz, azaz a kerékvagasba.

De hat - kérdik majd - milyenek is voltak ezek az elszakitottak ? Nos, egyszerii az
egész, semmilyenek. Vagy ha ugy tetszik, dltaldban olyanok, mint mindenki. Eppolyan
higgadtak és gyermetegen idegesek, mint maga a varos. A kritikai érzék kiilso jegyeit
elvesztették, mikozben a hidegvér kiilso jegyeire tettek szert. Még a legértelmesebbek is
peldaul, mintha érveket kerestek volna az ujsagban vagy a radioadasokban ahhoz a
remenylikhoz, hogy a pestis hamarosan megszunik. Latszott, hogy kodos remények
ebrednek benniik, vagy alaptalan félelem szallja meg oket oly érvek olvasasa kézben,

’

melyeket egy ujsagiro csak ugy talalomra irt, unalmaban dasitozva.’

A tomeg, mint potencidlis pusztito tényezo

A tomeg jellemzoi és fajtai

A témaval foglalkoz6 tuddésok egyik része csak az egy helyen egymads mellett
(testkdzelben) 1évo emberek sokasagat, tekinti tomegnek, a madsik viszont a térben
egymastol tavol lévoket is, akiket valamilyen érdek, szempont, stb. 0sszekot, és
folyamatosan hatnak egymasra (pl. kasztok, szektak, tdrsadalmi osztalyok).

Mindkét megkozelitésben igaz, hogy a tdmeg mindig magédban hordozza 6nmaga
¢és kornyezete veszélyeztetésének, pusztitdsanak lehetdségét a sz€lsdséges tomegreakceiok,
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a panik - szer(i reagalasok és tomegpanik forméjaban. Canetti E. a tomeget az alabbiak
szerint jellemzi 1élektani sajatossagai alapjan (58).

A zart tomeg a tomegszervezodés szabalyozott formaja, (pl. templomi gyiilekezet, iinnepi
gyllés) jellemzdje, hogy a ki - és bejutds szabalyozott, a tomeg nem torekszik
novekedésre, altaldban az Osszejovetel ismétlodik, igy a feloszlas nem jelent
visszavonhatatlan megsziinést. A toOmeget alkotdé személyek egyénisége megmarad, a
vezetOre hallgatnak, a “mdskor ugyanitt” reménye vezérli oket. A kiiiriilés jelensége a
legfontosabb tomegfolyamat, ez a valasztovonal a tudatossadg és az Osztonszerliség, az
iranyithatésag ¢€és az anarchia kozott. Ekkor az emberek mar megszabadulnak
kiilonbozoségiiktdl és egyformanak érzik magukat. Ennek 1élektani alapja, hogy az
értelmes ember altal 1étrehozott természetellenes kiilonbozdségek ellentétben éallnak az
0sztonds ember egyenloségre torekvésével, a horddkba szervezodési sziikséglettel (a
szerzd megj.) A tomeg kiiiriilésének kifejlodésével a kitorés formdjaban alakul a zart
tomeg nyilt tomeggé.

A nyilt tomeg minden tekintetben a zart ellentéte.

Az emberek az egyenloség tévkepzetének rabjai amely csak addig tarthat, mig egyiitt
vannak. Ennek elkeriilésére a nyilt tomeg - legjellemzobb tulajdonsagaként - dllandoan

novekedni akar.

Osi 8sztondk altal taplalt hatalomérzet, iildoztetésérzet és ellenségkeresés jellemzi. Canetti
a tomeget érzelmi inditattas szerint felosztja : iildozo, menekiilo, tilto (valamit nem akard,
pl.sztrajktomeg) megfordulo (hatalom ellen fellépd, pl. forradalmi tomeg) és iinnepi
tomegre.

Le Bon (59) a tomeg fontosabb érzelmi jellemzdinek a kovetkezoket tartja:
Izgékonysag, valtozékonysag, ingerlékenység: csak a tudattalan vezérli (nyilt tomeg),
rabszolgdja a réhat6 érzelmeknek, megsziinik a “lehetetlen’ tudata
Szugeralhatosag és hiszékenység: egy tanu kijelentése elég a kollektiv hallucinéciok,
“csodak "megvalosulasahoz, képekben gondolkodas és az objektiv - szubjektiv keveredése
jellemzi, képzelete nagyon erds
Erzelmek tilzottsiga és egyoldalisdga: a lancreakcid - szerl tovaterjedés (infekcio)
jellemzi, melyet erdsit a felelosség teljes hianya, valamint a “most mindenki hatalmas
lehet” érzése, nem gondolkodik, logikaval nem gyozheto meg.
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Tiirelmetlenség, zsarnoksag, maradisag: akitdl nem félnek, azt megvetik, majd kifaradva
visszatérnek a “mindennapok szolgasagaba” , a tomeg lelkiiletében primitiv, tehat
tekintélytiszteld és maradi.

Az ismertetett tomeg jellemzok nem tisztan elkiiloniilve, hanem az inspirald
hatasok fiiggvényeként idoben, térben valtozva fordulnak eld. Pl. egy békés, zart, iinnepi
tomegbdl pillanatok alatt lehet - bizonyos hatdsokra - nyilt megfordulo, 1ild6zd, vagy
menekiilo tomeg.

A tomegpanik

Canetti szerint (60) panik szitudcidban nem beszélhetiink mar sem zart, sem nyilt
tomegrol, mert a tdmeg, mint tudatosan, vagy 0sztonosen vezérelt egység megszinik és a
tomegbomlas folyamata indul be. Pl. a tiz veszélyét felismerve a mindig jelenlévd,
lappang6 tomegérzet a cstcsig fokozdodik, egy kis idore igazi nyilt tomeg alakul ki, mely
ha nem zart helyen (szinhdzban) volna, 6sztondsen menekiilne, mint egy allatcsorda. Az
egylittes kijutas lehetdségének hianyaban szembesiilnek az egyének azzal a ténnyel, hogy
kozosen mozdulniuk lehetetlen. A nyilt tomegbdl a tdmegbomlasba valtast “mértékteleniil
heves egyéni torekvések jellemzik” : mindenki 16kdos, tapos, iit - vag, a tobbiek ellen kiizd
a sajat ¢életéért. A tomeg a benne kiizdo szemében a bekeritd, koriiloleld dsi pusztitd elem,

a tuz kepet olti magara.

Canetti szerint a panikot “csak az egységes tomegfélelem eredeti allapotanak

b

meghosszabbitdasanal lehet elharitani” : pl. egy veszélyben forgd templomban a hivok
kozos konyorgésével Istenhez, aki kezében tartja a vesz€ly elhdritdsanak kulcsat.
Dr.Kéménczy Ivan (61) sajatos szocialpszichologiai jelenségnek tartia a tomeg
panikot, melyet a szereplok koros, abnormalis lelkidllapota jellemez és az erkolcsi
kontroll teljes kiesésével jar egyiitt. Ezt bizonyitja, hogy a menekiilok az eldonyszerzés
érdekében senkit nem kimélnek : legazolnak elloknek, leiitnek Oreget, beteget, gyereket,
terhes not - mindenkit aki a kijarathoz jutdsban akadalyozza oket. Kialakuldsaban harom
fazist kiilonboztet meg : a bevezeto szakasz jellemzoje a tartos fesziiltség, a fenyegetettség
tudata a varhat6 veszéllyel szemben. A varakozadsi szakaszban a veszély mar fennall (pl.
6vohelyen halljak a bombdk robbandsat) az ingerek hatasara a figyelem Osszpontositas,

cselekvésre késztetés kovetkezik be, ekkor dol el, hogy kialakul - e panik, vagy sem.
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Ekkor harom eset lehetséges : Gjabb inger hidnydban a panikveszély megszinik, (ijabb erds
ingerre egy panik gocként viselkedd személy reakciojara (sikoltas, kidltas) kitor a
panik,vagy a varakozasi szakaszban pozitiv inger (nyugtatd szavak, erdsebb védelem)
hatasara ésszerii cselekvésre késztetés tapasztalhatd, panik nem tor ki.

Kéménczy a pdnik kialakulasanak feltételeit Mintz amerikai pszichologus klasszikus
kisérletével szemlélteti az alabbiak szerint :

a., csak akkor alakul ki péanik, ha valamilyen érdekeltség all fenn (pl. a sajat élet
megmentése)

b., a sajat érdek mindig eldtérbe keriil

c., sok gyakorlas javit az eredményeken, de ki nem zdrja a panikot

d., a veszély ndvekedése, vagy kozeledésének gyorsuldsa noveli a panik valosziniiségét

Fentiek alapjan tehat megaéllapithatd, hogy a klasszikus pdanikszituacidé két
alapfeltétele : van menekiilési lehetoség de ez nem elégséges a csoport egészének
egyszerre torténo kijutasahoz. Amennyiben a menekiilés teljesen reméyntelen, nem alakul
ki panik. A szerzo nagy jelentdséget tulajdonit az érzelmileg labilis, panik gocként reagalo
személyek kiemelésének, ¢és a pozitiv gocként kommunikald higgadt, hatarozott
személyek alkalmazéasanak. A kitord pdnik lezajlasa viharos és gyors mert a felfokozott
érzelmi fesziiltség maximalis energiafelhasznédlast igényel. Megfékezni csak a tomeg
fizikai erejét ellensulyozo, vagy drasztikus (ingerld, kabitd anyagok, vizadgyu stb.)
eszkozokkel modszerekkel lehet.

A kimertilt embereket az inaktiv dllapot éppen Uigy veszélybe sodorhatja, mint az esztelen
menekiilés.

Leifert (62) szerint a panik jellemzoi elsdsorban az elsodro embertomeg, a
celtalansag - fejvesztettség, valamint a fertozésszeri terjedés (infekcid). Alapja a
magasfoku izgatottsagi dllapot, melyben a félelemkeltd ingerek leterheld hatasa miatt
teljesen kiesik az agykéreg ellendrzo funkcidja. A fertdzésszeri folyamatot a tarsak
félelmének latvanya és tevékenységilik onkéntelen utinzasa (ideomotorikus folyamat)
jelenti, tehat a panik alapvetden csoportjelenség. A szerzod szerint kivalto ok lehet a heves,
varatlan, vagy bizonytalan inger, kedvezhet a kialakulasnak : gyenge Osszetartd erd, a
vezetd hibdi, a stressz, a bizonytalansag, az ingeriiltség, valamint a bizalom hianya.
Leifert véleménye, hogy a panikkal szemben nincs biztos védekezés, de valdoszinliségét
csOkkentheti : a biztos vezetettség érzése €s belso fesziiltségek bevezetésének lehetosége.

A tomegpanik természetét leginkdbb a megtortént esetek feldolgozédsaval
ismerhetik meg a kutatok.
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Esetleiras

(ldézetek Dr.Keménczy Ivan “Katasztrofak és tanulsagaik” cimi cikkebol - Polgari
Védelem.1978/10.sz. 24-26.0ld.)

“A Mentok Lapja szamol be az 1906-ban a Parisi Nagyaruhazban kitort
tiuzveszrol. Ezzel kapcsolatban a cikk felhivia a figyelmet: “gyakran elofordulhat, hogy
sokadalmakban, tomeges baleseteknél vagy panikokndl nemcsak olyanokkal lesz a
mentoknek dolga, akik a balesetnek, mint ilyennek lettek daldozatai, hanem olyanokkal is,
akik mint az eset szemtanui betegszenek meg, elesnek, elvesztik eszméletiiket és esés
kozben vagy a nagy tolongdasban az onvédelem képességének hianya miatt szenvednek
sertiléseket.

A cikk szerzoje - Dr. Kovach Aladar, a Mentoegyesiilet igazgato foorvosa -
személyes tapasztalattai alapjan irja le a Parisi Nagyaruhaz égésekor latott jeleneteket:
“volt alkalmunk latni olyan egyéneket, akik a kézonség soraiban ész nélkiil szaladgaltak,
izgalmukban magukat foldhoz vagtak, falnak futottak és megseriiltek, sot olyanokat is,
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akik megmagyarazhatatlan kényszerbol ismeretlen szomszédjukat okollel verték és ismét
masok artikulatlan hangon tivoltoztek és sajat ruhdjukat teptek.”

Maga az aruhdz azonban csaknem porig égett, az égés a nagyaranyu panik tobb,
mint 150 halalos dldozatot kovetelt.
Az egykori ujsagok beszamoloi szerint - még ha a tulzasokat le is vonjuk beloliik - a
pszichologiai reakciok rendkiviil nagymeéretiiek voltak a tizvésznél, szabalyszeri

tomegpanik alakult ki annak minden jellegzetességevel.”

“1910. mdrcius 27-én, hisvét vasarnapjan a Szabolcs megyei Okorité kozségben
jotékony célu mulatsagot rendeztek. A vigalmat egy fabol késziilt csiirben tartottak, melyet
az tinnepélyes alkalomra papirlampionokkal és fenyofaagakkal ékesitettek fel. A bal irant
nagy érdeklodés volt a kérnyezo kozségekben is. Sokkal tobben érkeztek, mint ahany
személyt a pajta be tudott fogadni, ezért a rendezok, hogy az illetektelen jegynélkiili
vendégek bejutasat megnehezitsek, padokkal és székekkel elzartik az ajtokat,

nagymeértékben lesziikitettek azok atereszto képesseget.

A késo esti orakban, amikor a hangulat mar magasra emelkedett, hirtelen réemiilt “tiiz van
" kialtasok szakitottak meg a zeneszot. Feltehetoen az eygik papirlampion fogott tiizet a
benne égo gyertyatol és a tiiz viharos gyorsasaggal terjedt at a faépiilet minden részere. A
leszuikitett kijaratok miatt oriasi torlodas tamadt, hatalmas aramyu tomegpanik tort ki, a
kijaratok kozelében szazaval tiportak le egymast a menekiilni akaro emberek. A szomorti
vegeredmeény: a helyszinen felismerhetetlenné égett 145 személy - miutan a letaposott,

osszegabalyodott embertomegre az égo épitmeény raszakadt.”

A tomegpanik lényegi kérdéseit illetden a kutatdk hasonlod alldsponton vannak.
Mivel azonban az embertomeg egy rendkiviil Osszetett, bonyolult rendszer, és belsd
dinamikdjanak felmérése szinte lehetetlen kisérleti koriilmények kozott, igy a varhato
reakciok és a végkifejlet tekintetében meglehetdsen kevés tampont all rendelkezésiinkre.
A panik lefolyésa tipikusnak mondhat6 és jol megfigyelhetd, igy ezzel a szakasszal
kapcsolatban lelhetd fel a legtobb ismeret. A Kéménczy altal leirt bevezetési €s varakozasi
szakasz - jorészt belso - torténései viszont még részben ismeretlenek.

A mentést iranyitok csOkkenthetik a panik kialakulasdnak esélyeit a kovetkezok
betartasaval :

- minél kisebb 1étszdm1 csoportok l1étrehozésara torekedjenek
- elsorendl fontossagu az emberek kelld informéalasa
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- megtervezhetd a panik kialakulasara szempontjabol negativ és pozitiv gocok kezelése

- a szilard vezetés meglétének tudatositasa

- a fesziiltség levezetés forumainak, modszereinek megteremtése

- a stresszt csokkentd, az altalanos kozérzetet javitd intézkedések (ellatés, lelki tAmogatas
stb.) permanensen kdzponti kérdésként valo kezelése.

A JELENLEGI HAZAI KORULMENYEK VIZSGALATABOL
ADODO NEHANY MEGALLAPITAS

Tarsadalmi, gazdasagi valtozdasok hatdsa a védelemhez kapcsolodo attitiidre

A biztonsadg hosszabb tavon valo tervezéséhez a védelmi elvek és szempontok
elfogaddsahoz az éllampolgaroknak konszolidalt koriilményekre van sziikségiik. A
rendszervaltas utan a tarsadalmi gazdasagi mobilitds olyan fokot ért el, hogy szinte
teljesen hattérbe szoritotta a biztonsagi, védelmi szempontokat. Az okokat egy kiilon
dolgozatban lehetne elemezni, e helyen csak néhanyat emlitenék. Az egyik a sziikségletek
hierarchidgja, mely pontosan behatarolja az aktualis teenddk sorrendjét. Sem az
allampolgar, sem a gazdasagi vezetd nem kezeli fontossiganak megfelelden a
tizvédelmet vagy a polgari védelmet, amennyiben nap mint nap létkérdések szorongatjak;
kivéve azt az esetet, amikor a hatdsag kényszeriti erre.

Az erre hivatott hatosaggal pedig jelenleg az a helyzet, hogy mint az eldbbi kettd, szintén
a létéért kiizd, az egymast siriin kovetd atszervezések és létszdmleépitések keltette
zlrzavarban.
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A fentieken kivlil az attitldre kérosan hatnak a védelmi szervezetekhez
kapcsolodd, esetenként feleldtlen politikai és szakmai nyilatkozatok, és ebbdl adodd
tervezett, sot végerhajtott intézkedések: megsziintetés, 0sszevonds, leépités, stb. Ezek
karos hatidsa a hiba felismerése utan mar csak nagyon nehezen, €s hosszu évek alatt
hozhato helyre.

A tulajdonviszonyok valtozéasa sok esetben - akaratlanul is - ujabb veszélyforrasok
kialakuldsat hozhatja magaval. Erre az egyik legjellemzdbb példa a tobbszintes
bérlakdsok eladasa soran kialakult helyzet.

A kozponti jellegh fenntartas €és kezelés idején tigy ahogy megoldott volt a tiz és egyéb
védelmi kérdések, a hazirend ligye, a bérld onalldban nem léphetett, kezdeményezhetett,
koteles volt ezeket betartani.

Jelenleg a lakdstulajdonosok egy része “az enyém, azt csindalok amit akarok”elven
racsokkal elzarja a lakds bejaratat, a kdzlekedod folyosodkat, gondnokrdl , kapuzarasrol nem
gondoskodik, sok esetben elemi tizvédelmi rendszabalyokat sért meg.

Hasonl6 jelenségek figyelhetdok meg a privatizacid egyéb teriiletein is, elég ha csak a
nagyobb teljesitményll szallitoeszkozokre , vagy veszélyes iizemekre gondolunk. Tobb
biztonsagi, védelmi jellegl kérdés az onkormanyzatok hataskorébe kertilt.

Az Onallosag szokatlan feladataival birkozd egyén, a demokraciat még csak tanuld
kozosségek tudatdban a mindennapok szoritd gondjai miatt a védelmi attitid - ha
ideiglenesen is - de a hattérbe szorult. A helyzet azért nem valik stlyossa, mert - szintén a
rendszervaltas kovetkeztében - a fenti problémakat felismerd emberek szadmdra lehetdvé
valt a védelmi kérdések kozosségi, onszervezddési alapon vald megkozelitése, kezelése,
ezzel kitOltve a hivatasos szervezetek mukodési zavara miatt keletkezett tUrt, illetve
kiegészitve sajatos elemekkel a lehetséges megoldasi mdodokat.

A tomegkommunikdcio szerepe
Jelenleg ezen a teriileten megfigyelhetd, hogy az ujsagok néha felelotleniil élnek az
Uj helyzet altal felkinalt, néha “hatdrtalannak’ tind lehetdségekkel.
A sajté néha meglehetdsen hianyos tomegpszicholdgiai ismeretekrdl tesz tanisdgot, nem
kellden atgondolva vesznek 4t dltudomanyos, sokszor nyugati bulvarlapokbol szamazd

értestiléseket tekintélyes, nagy olvasétaborral bird napilapok.Az emberek tobbsége hitelt
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ad a nyomatatott szovegnek, mely néha taptalaja lehet a tomeges szorongés, indokolatlan
panik reakciok kialakulasanak. Erre utal az aldbbi idézet a Magyar Hirlap egyik szdmabol
“A huszabalo baktérium panikban tartja Angliat” cimi cikkbol:

“Az uj, most feltiint titokzatos valtozat, a killer bug, amelyet talalékony magyar forditok
(emberhusevonek) titulalnak, ugyanolyan gyorsan terjed, mint korabban a tiidovesz

korokozoja, és ugyanolyan gyors a pusztito hatdsa is.

A nyirokmirigy megduzzaddsa, a bor egészségtelen kivorosodéses gyulladasa és kinzo
fajdalmak jelzik a “gyilkos” megjelenését.

Utana viszont tiszkosodni kezdenek a végtagok és a gyilkos szabalyosan leragja a bort, a
hust és a zsirrétegeket a megfertozottek labarol és a kezérol. Amint abrank is mutatja, a
szornyii betegseg az utobbi hetekben teljesen varatlanul elszortan megjelent Anglia és
Skocia tobb teriiletén, a goc azonban Gloucestershire- ban van, ahol jarvanyszeri a

i)

terjedese.’

A példakat és idézeteket lehetne még sorolni, tény, hogy a sajtotol sokkal nagyobb
felelosségérzet varhato el ezen a téren.

Szerencsére pozitiv példakat is talalhatunk, amikor az esetrdl kozolt informaciok
objektivek, tényszeriek, a mentést végzok népszerlsitése megtorténik, az olvasottak a
biztonsagérzet kialakitdsat szolgaljak anélkiil, hogy kozmetikaznék az eseményeket.

Az alabbi idézet a Népszabadsag 1993.december 29 -1 cikkébdl vald, mely a nyugat -
dunantuli héfavas kdvetkezményeirdl, a mentésrol tuddsitott:

“Mert ugye a szocializmusban egyszeriibb volt a mentés. Jott a parancs, a honvédség
ellepte az utakat, a vallalatok kivonszoltik a gépeiket.....A mentésben részt vevok
hataskorei nem egészen tisztazottak. Mindenki mindenért felelos, igy hat semmiért sem
igazan. Szerencsére a polgari védelem az atszervezés alatt is zavartalanul tizemel. A gyori
koztarsasagi megbizott altal létrehozott operativ bizottsag éjszakai hoiigyeletének két

polgari védelmi ornagya rutinosan intézkedik.”

Az anyagi gondok miatt jelentds tomegek szinte egyediili kikapcsolodasi lehetdsége a
televizid és a radio. Mindkettonek oOridsi szerepe van a véleményformalasban, de a
televizionak emellett a hangulati hatdsa sem elhanyagolhatd. Nem valdszint, hogy a koz
javat szolgalja az egyébként is faradt, sok esetben a kilatastalansag érzésével kiiszk6do
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embereket a vilagban tortént szorny(, sokszor véres események képeivel torténd
elarasztasa. Atgondolt misorpolitikdval egy - katasztrofa esetén dontd - kedvezdbb
mentalhigiénés kozallapot kialakitasdban fontos szerepe lehet a kozszolgalati radionak és
televizionak.

Az emlitett médidk szerepe a kedvezobb attitiid alakitasdban, a kiilonb6zo védelmi
kérdések oktatdsdban, a tajékoztatdsban mar kialakult, de az utdbbi években az ismert
koriilmények hatasara hattérbe szorult.

Néhany, a térségiinkben uj jelenség hatdsa a pszichikumra

Vallasi kozossegek, szektak

Szabadabb kozéletlink felszinre hozott néhany olyan - a fejlett orszdgokban mar ismert -
jelenséget, mely a védelmi teriilet szakembereinek is okozhat problémakat még akkor is
ha egyenldre ezek nem nagy tomegeket érintenek.

Az ¢l0z0 rendszerben az allamilag elismert és ellendrzott néhany egyhaz tevékenysége,
maguk a valldsok sem okozhattak olyan problémakat, melyek a tdrsadalom biztonsagara,
az emberek védelmi tudatara jelentdsen hatast gyakoroltak volna. Ma azonban egészen
mas a helyzet, az emberek egyes csoportjai az ujdonsdg, a valasztds szabadsaganak
érzésétol athatva Iépnek be a kiilonbozo vallasi kozosségekbe, szektdkba. A lelki infekcid
(fertdzés) mértéke, és kiillonosen a fiatalok fliggdve valasa sokszor ijesztd méreteket 6lt. A
kozosségek egy része zart, az ellendrzés, a még megengedheto és a madr embertelen
megkiilonboztetése felkésziiletlen jogrendszeriink, kozigazgatasunk keretei kozott igen
nehézkes.

Ami a fentiekben kozds és veszélyes, az a fatalista valosagszemlélet, amely a foldi
jelenségeknek, dolgoknak csupan mellékes jelentoséget tulajdonit, igy a védelmi
kérdéseket, feladatokat sem veszi komolyan.

Egy résziik ilyen feladatra mozgdsithatd, de igazdn nem hisz abban, hogy egy katasztrofa
kimenetelében, az embernek - érdemben - szerepe lenne. Szélsdségesebb kozosségek,
szektak 1donként vilagvegét josolnak,lehetdséget adva ezzel a tomegpanik kialakuldséra.
A védelmi szektorban dolgozé vezetdknek ismernitik kell a jelenségek természetét, hogy
adott esetben ne alljanak értetlenil a reakcidkkal szemben. Szamitaniuk kell a
feladatokkal szembeni agitalasra, a segitség elutasitasara, sot arra is hogy meg kell védeni
a lelkileg teljes fiiggdségbe keriilt embereket. Tény, hogy ezekben a kozdsségekben
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gyakran a valds vildg individualizmusa altal megkeseredett, csalddott emberek keresnek
menedéket, sokszor utolsé kapaszkodot.

fgy kozottiik az atlagosnal tobb a testileg vagy lelkileg sériilt, vagy tulérzékeny, idegileg
gyenge ember, akik elszenvedett sérelmeik, kudarcaik miatt irrealisan felértékelik a
kozosséget €s az altala hirdetett idedkat, ugyanakkor egy eleve elutasitd magatartast
tanusitanak a kiilvilag képviseldivel szemben. A sz€lsdséges reakciok altal kisért nagyobb
Osszejovetelek a tomeghisztéria és panik veszelyét hordozzak magukban.

Paranormalis jelenségekben valo hit

A materialis megkdzelitésekhez szoktatott embereket a kivancsisag, az Gjdonsag
varazsa , vagy a szenvedések, problémak kezelésének vagya hajtja ezirany érdeklodésre.
Ma a szenzécidra €hes irott és elektronikus sajré “jovoltabol” az egyszer(i ember csak
kapkodja a fejét és képtelen elkiiloniteni a tudomanyost az altudoménytdl, a lényeges
informéciot a bedobott ‘“kacsatol”. Ebben az eszmei ¢és informécios zlrzavarban
keverednek: a foldonkiviiliekrdl szolo hirek, a spiritiszta tanok, a keleti életfilozofidk és
gyogymodok, a természetgydgyaszat, a kuruzslas és a tiszta szélhdmossag.

Nem tagadva a felsoroltak tudomany altal bizonyitott és értékes elemeit, az egyszeri
ember, foleg ha stlyos gondok vagy szenvedés gyotri €s kapaszkodot keres, széles
repertoarbol valaszthat. Igaz, hogy a fenti jelenségek kevésbé érintenek kozosségeket, de
egyrészt szintén fatalista megkozelités modok felé sodorhatjak, ha erdsen hisz benniik. Az
UFO - jelenségekre valé tilzott rahangolodas, beallitodas egy feleldtlendl kozolt hir, vagy
misor segitségével tomeghisztéridhoz, panikhoz vezethet (lasd: “Tédmadéas a Marsrdl”).
Az eddig ismeretlen filozofidkban ¢és gyogymoddokban vald vak hit eldidézheti az
orvosi,pszichilégusi és egyéb segitség elutasitasat, sot az ellen valo agitaciot.

Az ellendrizetlen gyogyméddok, hatoanyagok alkalmazasa fokozhatja az egyén
szorongasat, panikra valo hajlamat, esetleg az érzékelés tompitasaval az éberségi szint
csOkkentésével a sziikséges mértékii félelmet, veszélyérzetet kiolthatja.
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A mentést végrehajtok alkalmassaganak kérdései

Minden interjialany, de az esetleirdsok tobbsége is majd minden esetben emliti az
alkalmassag, ratermettség kérdéseit, elsdsorban a vezetok vonatkozéasaban.
A honvédség és a polgari védelem hatranyos helyzetben van ebbdl a szempontbol,
ugyanis jobbdra csak késziil elsdsorban a haboruas feladatokra. Csak kisebb mértékben van
lehetdsége vezetdit igazi vészhelyzetben gyakoroltatni, alkalmassagukat vizsgéalni. Ezért
fokozott szerepe lenne az iddszakos és mindenre kiterjedd alkalmassagi vizsgalatoknak.
Sok parancsnok tud példdkat mondani arra, hogy a béke kiképzési feladatokat kivaloan
ellato, szakmailag jol felkészilt tiszt egy eddig nem gyakorolt szituacidban, esetleg
zavaro, ismeretlen koriilmények kozott, mélyen az elvart szint alatt teljesit. Ugyanakkor
egy addig kozepes vagy gyenge kepességiinek tartott ember kivaldan reagal, gyorsan,
helyesen dont, intézkedik, wuralja a helyzetet. llyen és hasonld “meglepetések” akkor
érhetik a vezetdt, ha nem vesz tudomast a képességek sokrétliségérol €és nem ismeri
beosztottait kelloképpen. Még a kelld emberismeret mellett is szlikség lenne a
pszicholdgia altal kidolgozott mddszerek alkalmazasara és igénybevételére, amely viszont
a mar emlitett okok miatt sajnos még nem nagyon jellemzo.

A gyakorlat azonban az alkalmassag kérdéseiben is szelektal. Azoknal a
szolgélatoknal, ahol minennapos az ¢letveszéllyel jard feladat, vészhelyzet, az élet
keényszeriti ra a vezetoket a kérdés alapos vizsgélatara ¢és a bizonyos foku szelekcidra. A
hazai védelmi szervezeteket vizsgalva, ezek a tizoltosag, a rendorség és a banyamentok.
Az alkalmassag tudomanyos igényl vizsgalata az utdbbiakndl folyik a legrégebben, a
tatbanyai munkalélektani laboratérium jelenleg a legfelkésziiltebb az orszdgban a
vészhelyzeti magatartasok és funkciok vizsgalatdra. Tlzoltok vizsgalata 1991 ota folyik
az emlitett laboratériumban, miutan a tzoltésag egy kutatds eredményeképpen
meghatarozta az alkalmassag kritérumait, mérési rendszerét a feladatra jellemzd, sajatos
vészhelyzeti szituacidkra.

A vonulds thizoltok alkalmassagat 3 fo tulajdonsdagcsoport mentén mérik, az alabbiak
szerint:

L. Donto jelentoségu tulajdonsagcsoport
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I1. Kevéssel az atlag feletti tulajdonsagok
1. Kézepes fokon sziikséges tulajdonsagok

A fenti vizsgalatok Osszegzéseként a tlizoltd parancsnoka az eredményt egy rovid
szoveges jellemzés formdjaban is megkapja (12.sz.melléklet) melyet felhasznalhat a
beosztasba torténd kinevezésnél és a feladatok meghatarozasdnal egyarant. Az emlitett
kutatas Osszefoglaloja javasolta a vizsgélatok elvégzését az uj felvételeknél, a nem vizsgalt
dllomanynal eloszor, valamint négyévenként kontroll vizsgalatok végzését.

Emlitést érdemel még a Thz-és Polgari Védelmi Intézet pszichikai gyakorlopalydja, mely
jo hatasfokkal szimuldlja a tlzoltds koriilményeit (zaj, ho, fiist) és lehetové teszi
kiilonbozd véddeszkozokben bonyolult mozgasok, faladatok végrehajtasat. A gyakorlat
célja, hogy a pszichikai és fizikai megterhelés utan mérjék a kiilonb6zo fiziologiai
funkcidk valtozasat (vérnyomas, pulzus, 1égzés stb.) és igy lehetdvé véljon a rejtett
alkalmatlansag felfedése. A palyan vald vizsgalatot a teriileti tizoltdé vagy mas védelmi
vezetOk rendelhetik el allomanyuk részére sajat belatasuk alapjan.

A honvédség hasonld céllal alkalmaz, a harci koriilményeket imitald gyakorlopalyat.

A védelmi vezetok vészhelyzeti pszicholdgidaval kapcsolatos véleménye,
hozzaallasa

Az 1ddsebb korosztaly gyakran panaszkodik arra, hogy nem ismeri a pszichologiat,
egy résziik ezt ugy fejezi ki, hogy “nem szereti”. Ennek nyilvadnvaldan az az oka, hogy a
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60-as 70-es években a humén végzettségiiek kivételével nem is nagyon taldlkozhatott sem
a tanulmanyai sordn, sem a szakmai munkéban ilyen kérdésekkel. A tarsadalmi élet egész
teriiletén, a védelmi szféraban kiilondsen a felndtt személyiségre vald pszichologiai és
nevelési (andragdgiai) rahatast, ellendrzést az elsdsorban politikai célzatu agitacids,
propaganda és felvilagositdé munka forméjaban ismerhettiik.

Nem a személyi dllomany pszichikai felkészitésérdl, hanem erkolcsi politikai dallapotanak
erdsitésérdl volt sz6, amely leginkabb a tudati felkészitést célozta. E korosztaly egy része,
foleg akik hosszabb ideig gyakorlati vezetdk voltak és kdzvetleniil foglalkoztak emberek
iranyitasaval (pl. honvéd csapattisztek és tlizoltd parancsnokok) néha ugy védik ki ezt az
ismerethidnyt, hogy tulértékelik a sokéves tapasztalat soran kialakult emberismeret és a
megélt szituacidk, dontések jelentdségét. Nekik, ugymond “nem lehet ujat mondani”,
minden ismeretbovitésre irdnyuld probalkozast tudomanyoskoddsnak mindsitenek.

Az interjukban és a tapasztalatcserék soran felmeriilt egy bizonyos, kolcsondsen
eloitéletes hozzaallds a biztonsagi teriilet specidlis kérdéseivel (kockazatelemzés,
vészhelyzeti pszicholdgia, vezetéselmélet, matematikai modellezés, jogi kérdések stb.)
foglalkozo civil kutatdk és a védelmi vezetdok korében.

Egyes civil kutatok nem tartjdk partnernek utobbiakat a tartalmi kérdések
kimunkalasaban, mert tigymond végrehajtd tipustiak, nem fogékonyak az ujra, nem
szoktak hozza az 0©nalld6 dontéshozatalhoz. Ezt az alapvetden tévesen daltalanosito
hozzéallast viszont eldsegiti a védelmi vezetok egy részének indokolatlan ragaszkodésa a
bevalt rutinszera eljarasokhoz, mely egyiitt jar a tudomanyos eredmények - elsdsorban a
pszicholdgia gyakorlati alkalmazédsanak - lebecstilésével.

Orvendetes tény viszont, hogy egyre tobb vezetd ismeri fel a pszicholdgiai tényezdok

fontossagat.

A Hatardrségnél 1991-ben, a honvédségnél 1994- ben megalakult - a részben ilyen
feladatokat is ellatd - Human Szolgalat, megindult a katonai pszichologusok képzése.

A fiatalabb korosztidly fogékonyabb a kérdésre, mert egy olyan tarsadalmi
kozegben tanult, nott fel amikor a pszicholdgia mar a megtirt tudomany poziciobol a
valodi helyét kezdte elfoglalni a tudomanyok rendszerében. Kozottiikk elsdsorban a
felsofoku végzettség jellege differencial: human vagy miszaki, katonai, vagy polgari, stb.
Tovabbi differencidld szempont a védelmi teriileten a szolgalat, a beosztas jellege:
technikaval, vagy inkdbb emberekkel foglalkozik, elméleti vagy gyakorlati teriilet, az
egyes szolgalatoknal més és mas a tisztképzés jellege.

107



gy pl. a tizolto tisztek tobbsége valamilyen polgari miiszaki felsdfokt végzettséggel
rendelkezik ¢és thzoltd tiszti iskolat (4tképzdt) végzett. Amennyiben a tlzoltésagnal
gyakorlati beosztast tolt be, gy tevékenysége jellege miatt elsdsorban a technikéra, nem
az emberi, human tényezokre koncentrdl. A t0zoltdosdg kozponti iskolajaban - a
szolgéalatndl 4ltalaban kialakult nézeteknek és sziikségleteknek megfeleldoen - a
vészhelyzet kezelés human szempontjai nem kertiltek eltérbe.

A polgari védelem tiszti allomédnya viszont dontd tobbséségben katonai foiskolat,
akadémiat végzett, tobb kevesebb csapatszolgalat utdn keriilt a polgéari védelemhez. A
katonai foiskoldkon a tananyag tartalmazott pszichologiat, a pedagogiai végzettséget ado
parancsnoki szakokon szigorlatnak megfeleld Oraszamban. A csapatszolgélat, a
katonakkal val6 rendszeres foglalkozas eldsegitette, sokszor kikényszeritette a 1¢élektanhoz
valé pozitivabb hozzaallast, a tudomany altal felkindlt modszerek, megoldasok
alkalmazasat. A teriileti polgari védelmi munka kevésbé technika, inkabb ember kozpontu.
Fontos a kapcsolatteremtés, a meggyoz¢€s, a hatékony kommunikécid, vészhelyzetben a
csoportokkal, tdmeggel vald kontaktusteremtés képessége.

Mindezeken tul a polgari védelem kozponti iskoldjaban a tananyagnak valamilyen
formaban mindig is része volt a pszicholdgiai felkészités.

1993- t6l egy pszichologusi tanari statusz is eldsegiti a kérdéskor tudomanyos miivelését
¢s oktatasat, melynek koszonhetden - a tars védelmi szervezetekkel egyiittmikodve -
elindult egy vészhelyzeti pszichologiai informacios bazis megteremtése.

A fentiek szerint tehat a tlizoltosag és a polgari védelem tiszti dllomanya esetében
mind a végzettség, mind a szakfeladat jellegében eltérd, a pszicholdgiai kérdések
megitélését differencialldo szempotok allnak fenn.

Ezt a hipotézist, melyet az interjuk, beszélgetések, szakmai forumok
megerositettek, egy kérdoives vizsgalat ellenorizte. A megkérdezettek a Thz és Polgari
Védelmi Intézet tGzoltd és polgari védelmi hivatasos tanari alloméanyabol keriiltek ki,
valamint a felsdfokt polgari védelmi tiszti tanfolyam hallgatoi voltak, akiknek tobbsége a
terlileten polgari védelmi korzetparancsnoki beosztast tolt be.

A kérddiv célja a pszichologidhoz, a vészhelyzeti magatartdsokhoz kapcsolodd
elméleti ¢és gyakorlati kérdéskorrdl kialakult vélemények megallapitdsa volt. Az
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alabbiakban a kérdésekre adott valaszok rovid értékelése kovetkezik csoportonként. (A *-
al jelolt kérdéseket 0 - 5-ig kellett pontozni: 0 a semleges, 5 a legpozitivabb vélemény)

*1. Mi a véleménye a pszichologiarol ?
a., mint tudomanyrol:
b., mint gyakorlatrdl:

A tlizolt6 tanérok atlagos véleménye a pszichologiarol mint tudomanyrél 3,4 a pv.
tanaroké 4,6 a pv. parancsnokoké 4,4 volt. Mint gyakorlatrél alkotott vélemény 2,7 - 3,4
és 3,2 - hasonl6 eltérést mutat. A pv.tandroknal egyértelmi az oktatds eddigi szellemének
¢és az iskolan beindult kutatasnak a hatasa. A tlzoltok viszonylag negativ véleménye a
pszicholdgia gyakorlati hasznarol szintén varhato volt az eldzetes tapasztalatok alapjan.

A harom csoport Osszesitett atlag pontszdmai :
a., mint tudomany: 4,1
b., mint gyakorlat: 3,1

2. Van-e létjogosultsaga egy “katasztrofa-pszichologia® elnevezésti  onallé
tudomanyteriiletnek ?
Van - Nincs

A tudomanyteriiletet a tlzoltdé tanarok 53%- a, a pv. tanarok 70%-a, a pv.
parancsnokok 81 %- a tartja 1étjogosultnak.

Ennél a kérdésnél valoszinli, hogy tobben - a mélyebb ismeretek hidnydban - csak
raérzésbol valaszoltak, a pv. parancsnokokndl, mint késobb is kideriil gyakrabban
jelentkeznek 1élektani megoldésra vard szitudciok a gyakorlati munka soran.

Az Osszes valaszado 68 %-a tartand fontosnak a katasztrofa - pszicholdgiat, mint 0j
tudomanyteriiletet
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3. Melyek lennének e tudomanyteriilet altal vizsgalt fobb kérdések ?

Vilaszok, melyeket az egyes csoportokban tobben is javasoltak:
tuzolto tanarok: thzoltok viselkedése vészhelyzetben; katasztrofa hatasa
egyenre, csoportra
pv. tanarok: Kkatasztrofa hatasa egyénre, csoportra, viselkedés formak
vészhelyzetben, mentd erdk felkészitése, lelki elsdsegély, panik
kialakuldsanak megeldzése, dontési - megoldasi lehetdségek
pv.  parancsnokok:  viselkedés  vészhelyzetben, tomeg  viselkedése
vészhelyzetben, veszélyhelyzet hatdsa a vezetésre, megeldozési modszerek,
parancsnok segitése, vészhelyzeti magatartds kezelés ¢s menedzsment

Erre a kérdésre csak azok valaszoltak, akik az eldozdre igen valaszt adtak, igy ez a tény
mar bizonyos foku szlrot jelentett: a valaszokbdl a téméban valo kozepes tdjékozottsadg
deriil ki. Itt megint a pv. parancsnokok csoportja az, ahol a kevés szamu sematikus valasz
a pszichologiai médszerek fokozottabb gyakorlati hasznosuldsanak igényére utal.

*4, Milyen mértékben igaz, hogy a jelenlegi vészhelyzet kezelés technika - centrikus,
a human tényezok hattérbe szorulnak ?

Erre a kérdésre a tizoltd tandrok 2,9 a pv. tandrok 4, a pv. parancsnokok 3,5 atlag
pontszammal vélaszoltak a 0 - 5 fokozatu skalan.

Az, hogy a tlzoltok is kozepes mértékben technika centrikusnak tartjdk a jelenlegi
gyakorlatot, az eldozetes informécidkat alatamasztja. A pv. tanarok valasza a témdval
kapcsolatos - elozdekben ismertetett pozitiv attitid miatt - szintén érthetd, a pv.
parancsnokok el6zd valaszai alapjan viszont a 3,5-0s atlag kevésnek tlnik.

Valoszinii, hogy sajat szakmai gyakorlatukat vették elsdsorban figyelembe, melyben - a
tobbi védelmi terlilethez képest - a leginkdbb jelentkeznek mar ilyen elemek és
torekvések. A valaszaddk atlag pontértéke 3,5 tehat kozepesen technika kdézpontiinak
tartjak a jelenlegi veszélyhelyzet kezelést.

*5. A szolgalat jelenlegi vezeto allomanya milyen mértékben hasznosit tudatosan
pszichologiai ismereteket munkaja soran ?
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A legnegativabb valaszokat erre a kérdésre kaptuk, amely utal a jelenlegi vezetési
gyakorlatot jellemzd hozzaallasra, mely szerint alig vesznek igénybe tudatosan
pszichologiai ismereteket, modszereket. A tlizoltd tanarok 0,8, a pv. tanarok 1, a pv.
parancsnokok 1,5 4tlag pontszdmmal vélaszoltak. Valoszini, hogy az utdbbiak
legnagyobb atlagpontszama Osszefiiggésben van - az el6z0 kérdéshez hasonloan - a
gyakorlat soran fokozottabban jelentkezd 1¢lektani megkozelitési modokkal.

A harom csoport atlag pontértéke: 1,1

6. Volt-e mar példa arra, hogy utolag belatta: alaposabb Ilélektani ismeretek
birtokaban jobban dontott volna ?
Nem volt - Néhanyszor - Sokszor

Csoportok Vilaszok 6sszesitett megoszlasa (%)

Nem volt ~ Néhanyszor Sokszor

tlizoltd tanarok 20 66 6,6
pv. tanarok 0 42 57
pv. parancsnokok 37 56 6
0sszesen 26 58 16

A pv. tanarok koziil mindenkivel eldfordult mar, hogy helyesebben dontott volna kelld
I¢lektani ismeretek birtokdban.

Jellemzod, hogy a rutin, a gyakorlat szerepét eltilozo “Nem volt” valasz naluk egyaltalan
nem fordult eld, még a pv. parancsnokokndl 37 %-ban.
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A “Sokszor” valasz annak elismerése, hogy a vélaszado l¢lektani ismeretei messze
elmaradnak a kivanatostdl. A technikat elotérbe helyezd tlizoltok és a gyakorlatias pv.
parancsnokok ezt csak 6,6 illetve 6 %- ban valasztottak.

7. Vészhelyzetben, az alabbi felosztas szerint hol lenne a leginkabb sziikség egy
pszichologiai informacios bazisra ?

(rangsorolja az elso 6tot! ) kisgyermekek gyermekcsoport
iskolasok gyermektomeg
serdiilok felnott csoport
felndttek 1dds csoport
iddskoruak felnott tomeg

Eléggé egyértelml volt a felndtt tomeg 1. helyezése, mindharom csoportndl a régton
utana kovetkezOk elég tavol estek a helyezésekben.

J6 pszicholodgiai érzékre vall, hogy Osszességében is, de két csoport is a kisgyermekeknél
tartotta legkevésbé fontosnak a vészhelyzeti pszichologiai informacios bazist.

legfontosabbak kevésbé fontos
1. helyen 2. helyen
tl.tanarok: felndtt tomeg gyermek csop. 1dos kortiak
pv. tanarok: felndtt tomeg felndtt csop. kisgyermekek
pv. pk. felnott tomeg felnott csop. kisgyermekek
Ossz.valaszado: felnott tomeg felnott csop. kisgyermekek

Erdekes volt a megoldok egyes csoportjain beliil az atlagos helyezési értékek szorodasi
terjedelme (range) alakuldsa melynek magasabb értéke a  differencidltabb
véleményalkotasra, alacsony értéke az esetleges valaszadasokra engedett kovetkeztetni, az
alabbiak szerint.

csoportok szorodasi terjedelem
tlizoltd tanarok 2,09
pv. tanarok 4.4

pv. parancsnokok 5,5
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8. Alkalmazott-e mar tudatosan valamilyen pszicholégiai modszert vészhelyzetben ?

Igen - Nem
Ha igen, milyen szituacidban, és mit:

Erre a kérdésre igennel valaszolt a tiizoltod tanarok 26 %-a, a pv. tanarok 42 %-a, a pv.
parancsnokok 37 %-a. Itt is, mint az eldzd kérdéseknél tetten érhetd a polgéri védelmi
allomény kedvezobb hozzaalldsa a pszicholdgiai ismeretek tudatos alkalmazédsahoz.
Ugyanakkor a leirt alkalmazéasok és szituaciok sokfélesége jelzi, hogy a szolgalat soran
tobb alkalmuk is adodik erre, mint tiizoltd kollegaiknak.

Fontosabb szituaciok, amikor tudatosan alkalmaztak lélektani modszert:

tuzolto tanarok: kozlekedésben; gyermeknevelésben; tlizoltok felkészitése karelharitas
elott; lebénult allapot feloldasara

pv. tanarok: oOngyilkossagi kisérlet utdni helyzet megolddsaban; balesetnél; gyermek
csoport mozgasra késztetése vészhelyzetben hangos felszolitassal

pv. parancsnokok: veszélyes anyag balesetnél tajékoztatds, informalas, megnyugtatas,
vészhelyzetben a mnyugalom mint személyes példa, presszio adott helyzetben; taxis
blokadnal hatarozott nyugodt fellépés,

A fentiekbdl lathat6, hogy a megoldok inkabb a hétkdznapi élet eseményeibdl hozzdk a
példakat, a szakmai teriiletrdl csak a pv. parancsnokok, ott is inkébb a viselkedés, fellépés
példat addé mozzanataira szoritkoznak a valaszok, kevésbé egy komplexebb eldre
tervezett, tobbé-kevésbé kiszdmithatd Iélektani moddszere, amely valamilyen kéros
folyamatot megszakit, vagy megakadalyoz.

9. Tapasztalatai alapjan az elsodleges beavatkozé és kozremiikodo szolgalatok
korében hasznos lenne-e egy “pszichologiai szakszolgalat” felallitasa ?
igen - nem

113



Miért ?

A pszichologiai szakszolgalatra igennel valaszolt a tlizoltd tanarok 46 %-a, a pv.
tanarok71 %-a, a pv. parancsnokok 56 %-a.

A szazalékok megoszlasa a csoportok kozott az elozd kérdéseknek megfeleld, vagyis a
thzoltoke jelentdsen negativabb mint a két polgari védelmi csoporté, az utobbiak valaszai
kevésbé térnek el egymastdl. A pszichologiai szakszolgélat felallitdsa egyértelmien a
1élektan gyakorlati alkalmazasat jelentene, igy 0sszefiiggés van a kérdés, €s az 1/b kérdés
kozott. Ezt a valaszok meg is erdsitették, ugyanis kozottiik bizonyos korrelativ kapcsolat
fedezheto fel, az alabbiak szerint:

1/b valaszok (pont) : 2,7 34 32
9. igen valaszok (%): 26 42 37
Miért (hogyan) javasoljik a szolgalat felallitasat ?

ti. tanarok: stresszre valo felkészités, csak vészhelyzetben, ne szolgélat, csak 1-1
szakember legyen, segiti a beavatkozokat

pv. tanarok: lelki elsosegély érdekében, hatékonysagot fokozza, pszich. ellatasra,
tapasztalatok gy(jtésére, konnyiti a vezetést

pv. parancsnokok: tomegpszichozis kezelése, csoport formalds, panik megeldzése, lelki
elsosegély, beavatkozok felkészitése

Itt is mint a 3. kérdésnél a valaszok Osszeségében megtalalhatjuk a lehetséges feladatok
nagy részét, raéreznek a kérdés lényegére. A probléma az, hogy mindenki csupan 2-3
teriiletet emlit, ez a témaban valé mérsékelt tdjékozottsagra utal, nincs egy megfeleld
terjedelml ismerethalmaz, amibdl valasztani tudnanak.

Miért nem javasoljdk a szolgalat felallitasat ?

ti. tanarok: mert ez a vezetdk feladata, ez a kiképzés része kell hogy legyen

pv. tanarok:kiképzés része kell hogy legyen
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pv. parancsnokok: vészhelyzetben erre nincs 1dd, nincs rd anyagi fedezet, ez a vezetdk
feladata, ez az elsddleges beavatkozok, a felkészités és kiképzés feladata

A “nem” valaszokban két alapvetd tendencia a kozos: egyik a kiképzésbe javasolja
integralni ezen feladatokat, a mésik a vezetdk feladatanak tartja a vészhelyzeti reakciok
kezelését. Valoszinli azoktdl kaptunk ilyen valaszokat, akik szerint egy jol szervezett és
vezetett gyakorlati tevékenység rutinos végrehajtokkal szinte “Onmagatol” megoldja a
I¢lektani kérdéseket. Idegenkednek attol, hogy egy szakembert (pszichologust,
szocioldgust) a feladat kozelébe engedjenek. Tobben jegyezték meg, hogy csak egy-egy, a
feladat megoldasakor alkalmazott szakembert tudnak elképzelni, egy egész szolgalatot
nem.

*10. A kiilonbo6zo tarsadalmi onszervezodések (onkéntes, karitativ sth.) szervezetten
egyiittmikodve a hivatasos szervekkel milyen mértékben segithetnék a védelmi
problémak kezelését ?

a., a megelozésben.

b., katasztrofahelyzetben:

A vélasz pontok az egyes csoportokban az aldbbiak szerint alakultak:

megelozésben katasztrofahelyzetben
tlzoltd tanarok: 4 3
pv. tanarok: 4,7 3,7
pv. parancsnokok: 3,9 4
0sszes valaszado: 4,2 3,6

A vialaszadok inkdbb a megeldzésben tudndk elképzelni az Onkéntes szervezetek
segitségét. Tobb kutatas is aldtdmasztja a 10/b valaszokat, ugyanis hivatisos szervezetek
katasztrofa szituacidban nem szivesen engednek a karhelyre (ezen beliil is az igazan
veszélyes zonaba) Onkéntes, karitativ erdket. (3,6 pont) A pv. parancsnokokrol itt is
kidertil, hogy vészhelyzeti szitudcidban Ok tapasztaltak és értékelhettek leginkabb ilyen
tipusu segitséget (4 pont).
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A hivatdsos szervezetek és a tarsadalmi Onszervezddések kozott egyébként esetenként
megfeleld szakmai rivalizalas és teriiletféltés a fenti valaszokra nem jellemzo.

Az egyes kérdések értékelése utan, a kérddives felmérés eredményeirdl az alabbi,
Osszegzett kovetkeztetés allapithatd meg.

Osszességében megallapithatd, hogy a kérddiven felvetett kérdéskorben a
résztvevok tobbsége tijékozott, a problémara érzékeny. A pszichologiadt mint tudomanyt
elismerik, a gyakorlati hasznar6l azonban - fOképpen ismerethidnybdl adddodan -
véleményiik kevésbé pozitiv, elditéletekkel terhelt. Munkajuk soran - tudatosan -
minimalis mértékben alkalmaznak I¢lektani ismereteket. Tobbségiik pozitivan itéli meg
egy leendd pszicholodgiai szakszolgalat szerepét és a tarsadalmi Onszervezodések
fokozottabb bevonasat a veszélyhelyzet kezelésbe.

Jelentds ardnyban ugy itélik meg, hogy a Iélektani jellegh ismereteket, megolddsmodokat
a kiképzés soran minden szinten el kell sajatitani és ez alapvetden vezetési feladat, tehat
nem igényel kiilon szakszolgalatot, viszont javasoljadk a pszichologusok - mint aktudlis
feladatra orientalt tandcsadok - alkalmazésat.

Néhany biztato kezdeményezés, szervezeti valtozds

Human szolgalatok

A dolgozat elméleti részében tobb izben is kifejtésre keriilt, hogy a mentésben
résztvevo hivatasos szervezetek esetében mennyire fontos kérdés a vészhelyzeti reakcidok
alakuldsat illetden az allomanynak a katasztrofat megeldzd hangulata, mentéalhigiénés
allapota, az ott uralkodo kozosségi és csoportviszonyok. Egyes szerzok (Schneider, R., J. -
Oetting, D.,W.) a német Wehrmachtot, mésok (Gal R.) az izraeli hadsereget hozzak
pozitiv példanak ebbdl a szempontbdl. Kiemelik, hogy minden kiilondsebb odafigyelés,
intézkedés, vagy specidlis szervezet nélkiil csupan a kivalo alparancsnoki kar, a
szaktudassal kivivott vezetoi tekintély, az elérendd célok moralis elfogadasa elegendd volt
a szoros bajtarsi viszonyok kialakulasdhoz, igy a jo kozosségi 1égkor a stressz okozta
problémak jelentds részét szinte automatikusan megoldotta.

Hidba tiinnek azonban logikusnak és kovetendonek a fenti példak, ma hazénkban
az ismert tarsadalmi gazdasdgi viszonyok miatt a mordlis értékrendszer valtozo
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stadiuméaban nem lehet csupan a fenti elemekre épitve hadsereget, de még rendvédelmi
szerveket sem szervezni.

A védelmi teriileten belill elsdként a Hatardrség, majd a Magyar Honvédség
1étrehozta humdn szolgdlatat.
Nem pusztdin a meglévd problémak (beilleszkedési zavarok, szolgalattal fennalld
konfliktusok stb.) kezelése volt az 0j szervezet 1étrehozasanak célja, hanem a tovabblépés
megvalositdsa is. A katonaéletbe vald fokozatos beilleszkedés , a szervezeti tagok
egymashoz vald viszonyanak alakitasa, maga a szocializacidés folyamat szakszeri
kezelése fog igy hatékonyabban megvalosulni.

A parancsnokok olyan tanacsaddkat, segitdket kapnak a pszicholoégusok, szocioldgusok,
pedagogusok személyében, akik megovjak a vezetést az ismerethidnybol, elditéletekbdl,
rutinb6l adodd helytelen dontésektdl, allandd komtroll alatt tartiak a mentalhigiénés
helyzetet €s a kozosség allapotat, felhiviak a figyelmet - még a kezdeti stadiumban - a
problémakra.

Mindezek mellett a szabadidd hasznos, kulturalt eltoltésének keretében a szolgalat
szervezi, eldsegiti a haza védelmének tudatos elfogadasat célzd erkolesi, pszichikai
felkészitést. Ugyelnek a szakemberek a regeneralodas megfeleld feltételeinek
biztositdsara, az ellatds, a sokoldalu gondoskodas dllandoan elsorendii kérdéskent valo
kezelesére. Azokat a tudati, erkdlcsi, fizikai és pszichikai téren sziikséges kondiciokat,
melyet a tdrsadalom, a kornyezet nem alakitott ki a mai fiatalokban, valdszini, hogy a
humadn szolgalat sem fogja tudni ellenstilyozni. Van viszont egy szakmai kornyezet, mely
az idegen ¢és 1j elvardsok kozott kapaszkodoét kindl az embernek, és amelynek
tevékenysége a veszélyhelyzetek soran az eredményesebb feladat végrehajtasban, a
jelentdsen kisebb méreti személyi ¢és anyagi veszteségekben fog majd igazdn
megmutatkozni.

A human eroforrasok elotérbe keriilése

A gazdasagi élet néhany meghatdrozo szervezete a védelmi teriilet elott jar a
humaén eroforrasok kutatasa és hasznositasa terén.
Specialis szervezeti egységek, erre a célra képzett személyek foglalkoznak az ember
sokirdnyu sziikségletrendszerével, pszichikumdval és a kozdsségi viszonyok kérdéseivel .
Ezeknek a kezdeményezéseknek a célja elsdsorban a hatékony és a még hatékonyabb
munka és az ennek érdekében foganatositando szervezeti valtozasok, rendszabalyok.
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Mivel kozbensd cél az emberek jobb kozérzetének és hangulatinak elérése, ez - igaz,
hogy kozvetve, de - kihat végsdsoron a vészhelyzeti magatartasokra, reagaldsokra is. Ma
még azonban nem jellemzd, hogy a biztonsdgérzet - mint a j6 kozérzet egyik fontos eleme
- 0sszekoto kapocs lenne a gazdasagi egységek human szervezetei és a védelmi teriilet
kozott.

Manapsag az 0Osszekotd szerepet egyre inkabb kezdik elvallalni a biztonsag
novelését célul kitizd kilonbozd, vészhelyzet kezelo tarsadalmi onszervezodesi
mechanizmusok. Ezek tobbsége valamelyik hivatdsos szakmai szervezet feladatkore
mentén szervezddik: Onkéntes tlizoltok, polgardrség, kiilonbozd katasztrofa szitudcidkra
szakosodott csoportok (hegyi mentdk, barlangi mentdok, mentdkutyds csoportok stb.) Az
alabbiakban nagyvonalakban ismertetett rendszer, ajanlds azonban a veszély
keletkezésének , elharitdsdnak szinte teljes vertikumat atfogja, elsdsorban a
legérintettebbek, a veszélyes kornyezetben €10k bevonasaval.

Az APELL - program (63)

1986-ban, sulyos vegyipari baleseteket kdvetden az Egyesiilt Nemzetek Szervezete
Kornyezeti Programja (UNEP) ligyvezetd igazgatdja Mostafa K. Tolba tobb intézkedést
javasolt, kiillonésen a fejlodd orszdgok kormanyainak az ipari katasztrofak
elofordulasanak és karos hatasainak csokkentése érdekében. Az egyik legjelentdsebb
javaslat azt célozta, hogy a kormanyok és az Onkorményzatok legyenek képesek
egylttmikodni a veszélyt okozd iparral, a helyi vezetdkkel és a veszélyeztetett
kozosséggel az intézkedések meghozatalaban és a veszélyhelyzetek kezelésében. A
javaslatbol nemzetkdzi erdfeszitéssel program lett, és 1987 juniusédban kiadasra keriilt egy
kézikonyv az UNEP Ipari és Kornyezeti Iroddja gondozasaban “Veszhelyzetek
tudatositdsa és a felkésziilés ezekre helyi szinten” (angol roviditése: APELL) cimen.

Ez a munka irdnyelveket szolgéltat a kormanyoknak, a helyi onkormanyzatoknak, a
veszélyes lizemek vezetdinek a helyi k6zosség, a lakossag hatékonyabb tudatositdsdhoz a
megfeleld biztositékot nyjtd vészhelyzeti tervek elkészitése érdekében. A helyi részvétel
hangsulyozésa ellenére a program nem kivanja helyettesiteni, sem akadalyozni a mar
meglévd vagy tervezett dllami, ipari, vagy helyi hatosagi vészhelyzet kezelési modokat.
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Ennek biztositéka, hogy az APELL altal kidolgozott tervet a helyi hatdsag hagyja jova.

A kozelmult nagy ipari katasztrofai bebizonyitottak, hogy - redlis értékeléseket
figyelembe véve - nem létezik teljes megbizhatdsaggal miikodo, a baleset bekovetkezését
kizard biztonsagi rendszer.

A bekovetkezd veszteségek nagysaga viszont nagymértékben fiigg a vészhelyzetben
elsdként reagald helyi kozosségek felkésziiltségétol, a veszély mibenlétét, természetét
ismerd, vagy nem ismer0 emberek hozzdallasatol, reakciditdl, a formalis €s informalis
vezetOk intézkedésétdl. Mindezek tulajdonképpen a helyi kozosséget alkotdo embereknek a
veszélyforrassal és a lehetséges karositd hatdsokkal, védekezési modokkal kapcsolatos
érzelmi, értelmi és mentalis készenléti allapotat fejezik ki.

Az ENSZ kézikényvének alapveto célja, hogy a védekezés human szempontjainak
elotérbe helyezésével a tudatossagot névelje, s ezéltal segitse a kozosségeket a
veszélyhelyzetekre vald felkészitésben. A program kozbensd céljai a kdvetkezok:

- a lakossag informélasa a kozeliikben 1évo veszélyforrds mibenlétérdl, sajatossagairdl,
lehetséges karositd tényezdirdl, valamint a megelozés és a védelem érdekében
foganatositott kockazat csokkentd intézkedésekrdl

- a kész katasztrofavédelmi tervek vizsgalata, pontositasa, vagy 1j tervek elkészitése

- a veszélyforras tlizemeltetdjének (ipar) érdekeltségét novelni kell a lakossag
tudatositasaban és a hatékony tervezésben

- integralt, minden lehetséges veszélyt kezeld atfogo jelleglh terv létrehozéasa a tobbi
tervkészitovel egylittmikodve

- a helyi kozosség tagjainak bevondsa a tervezés, a gyakorlds és a megvaldsitas
folyamataba.

Az APELL 1jdonsaga abban all, hogy egy nyitott, szinte a vildg barmely pontjan
értelmezhetd és tartalommal kitdlthetd rendszert javasol, amely rendszernek oszekdto
szerepe van a hivatasos szervezetek (ipar, tlzoltdsag, polgari védelem, stb.) és a
veszélyeztettet lakossdg kozott. A rendszer lelke, a Koordinacidos Csoport a helyi
hatosagoktol, a kozosségi (valasztott) vezetok, képviselok koziil és az ipartdl delegélt
tagokbol all. Az egész részvétel onkéntes, és jol koriilhatarolhatd érdekeken alapul. A
lakossag félelmeit, kérdeéseit a kozosségi vezetok hivatottak tolmacsolni, és a valaszt
megadni. Igy keriilhetok el a hidnyos, vagy &l informaciok altal keltett rémhirek,

felesleges tiltakozdasok, panik veszélyes allapotok.
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Ha az emberek tudjak, hogy egy dltaluk delegdlt, oket érto és irantuk felelosséget érzo
szemeély 1is keriilt a dontési folyamatba, ezzel szinte ki vannak zarva a felesleges
titkolddzasok, a kényelmességbodl és ismerethianybol adodo informécio visszatartasok.

Az APELL kézikényv azon talmenden, hogy ismerteti a rendszer lényegét, részletes
mintdkat ad egy vészhelyzeti reagélasi terv elkészitéséhez, kezdve a kockazat
felmérésétol, a tudatositas kialakitasan keresztiil a konkrét feladatokig.

Az ENSZ Kornyezeti Programja (UNEP) a kdvetkezoképpen igyekszik az APELL
-folyamat megvalositasat eldsegiteni:
1., Az APELL -t propagélja, megismerteti
2., A veszélyforrast jelentd ipar képviseldit igyekszik megnyerni az ligynek
3., Az egyes orszagok felé célokat ajanl és a végrehajtast kontrollalja
4., A helyi hatésagok és vezetdk segitésére regionalis konferencidkat, értekezleteket
szervez
5., Mas ENSZ ¢és nemzetkozi szervezeteket a timogatasra €s részvételre 0sztonoz
6., Az APELL folyamat elinditdsdt mindenhol segiti
7., Az APELL megvaldsuldsit nyomon kdoveti, informacidkat gy(jt és tovabbit a
folyamatok eldrehaladédsarol

Hazankban is torténtek probalkozdsok az APELL szervezésére, a hivatdsos védelmi
szervezetek reagdldsa azonban nem egyértelmiien pozitiv. Mint az UNEP tapasztalatai is
mutatjak, nalunk is gyakori az értetlenség, a szakmai teriiletféltés, a sziklatokoriség, a
helyi érdekek elotérbe helyezése. A védelmi ¢és az Onkorményzati vezetdket
mindenképpen meg kell nyerni az tigynek, mert az APELL - mivel fo célja a tudatositds -
igen jelentos elorelépés lehet a vészhelyzeteket még tovabb sulyosbito és a vesztesegeket

novelo karos pszihikai reakciok kivédésében
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KOVETKEZTETESEK, OSSZEGZESEK

A nemzetkdzi szakirodalom, és a hazai gyakorlat tanulmanyozasanak végsd célja
az volt, hogy bizonyitsa a nalunk még ismeretlen alkalmazott tudomdnyteriilet, a
katasztrofapszichologia létjogosultsagat, és elsd 1épésként szolgaljon a kialakulas
folyamataban. Az alabbi Osszegzés is a fentiek megvaldsitasat tartja elsdsorban szem elott.

A magartastudomany kutatasi modszereivel a vészhelyzeti viselkedési formdakrol
feltarhato annyi ismeret, torvényszeriiség, amely elegendo a hazai szabdlyozas
lehetoségeinek megfogalmazasahoz.
Ezen ismeretek, torvényszeriiségek megalapozhatjiak egy uj tudomanyteriilet, a
katasztrofapszichologia létjogosultsagat.
A vészhelyzeti magatartdsokkal kapcsolatban leginkébb a fejlett orszagokban talalhat a
témaval foglalkozo szakirodalom. Ezek tilnyomo6 része a megtortént katasztrofa
szituaciokrol gyljtott informaciok és a résztvevok (aldozatok és segitdok) korében késobb
végzett vizsgalatok, felmérések alapjan tortént feldolgozas, kovetkeztetések levonasa. Egy
ilyen egyedi kezdeményezés sordn a témaban Osszegyllt informéciohalmaz arra enged
kovetkeztetni, hogy szervezettebb keretek kozott a szabdlyozasi lehetdségeink
megfogalmazasdhoz  sziikkséges  szakirodalmi informaciés bézis  kialakithato.
Természetesen a mas helyen, idoben és mas etnikumra vonatkozd megéllapitdsokat csak
bizonyos szakmai szlird kozbeiktatasaval lehet adaptalni és hazai empirikus kutatasokkal
kell kiegésziteni. Igen értékes szakmai informaciok rejlenek a vészhelyzetekben operativ
vezetdi, parancsnoki tevékenységet ellatok tapasztalataiban . A kiilonb6zd archivumok és
levéltarak mind a haboras helyzetek, mind a katasztréfa szitudcidk vonatkozdsiban
szdmos pszichologiai, szocioldgiai jellegli informécidval segithetik a kutatot.
A lélektani kérdések egyre inkdbb elotérbe keriilnek a védelmi szféraban is. A témaban
kompetens szakemberek véleménye is az, hogy a gyakorlati sziikségletek nagy
valosziniséggel meg fogjak teremteni egy uwj alkalmazott pszichologiai tudomanyteriilet, a

katasztrofapszichologia kialakulasanak feltételeit.
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Hazankban az eddigi intézményesitett - tobbnyire szokasjogon alapulo -
szabalyozasi, szervezeti, operativ gyakorlat technika - centrikus, és a legkritikusabb
vészhelyzeti magatartasmodok kezelését illetoen lemaradt a magatartastudomany dltal

kinalt lehetoségek hasznositasaban.

Jelenleg hazankban a vészhelyzetek Iélektani kérdéseivel foglalkozd szervezet nem
mikodik, jogszabaly ilyen kérdésekre nem utal, néhany altalanos megfogalmazast kivéve:
pl. a lakossag tudati felkészitése a honvédelmi alapelvekben. Egyes rész kérdések kutatasa
elvi szinten folyik (pl. személyi kockazat, dontés pszichologidja) a gyakorlat azonban
lényegében az alkalmassag vizsgalatokra szoritkozik. A katasztrofavédelem két
legjelentdsebb szervezetének, a tlzoltdosagnak és a polgéri védelemnek nincs a témaval
foglalkozo6 szervezete, pszichologust, szociologust nem foglalkoztatnak. Az interjikban a
megkérdezett parancsnokok ugy nyilatkoztak, hogy a gyakorlatban a rutin, a mindenkori
helyzet, a tapasztalat donti el a kérdéseket. A kérddives felmérés arra utal, hogy az
allomany nagy része nyitott ugyan ezen kérdésekre, de kiképzésiik sordn a humén
szempontok hattérbe szorultak, pszichologiai ismereteik gyengének mondhatok. A
parancsnokok a mentés sordn esetenként vagy sajat mentalis korlataikba iitkznek, vagy
beosztottaik, illetve az aldozatok reakcidi kotik le oket, ami lerontja a - technika altal
egyébként biztositott - eredményességet. A hipotézisben emlitett lemaradast tovabb noveli
a pszichologia, a pszichologus szerepével kapcsolatos altaldnos ismeret €s informacio
hidny, amely bizonyos “érintkezési szorongdst” valt ki és hatraltatja a szakemberek
alkalmazasat.

Ami a lakossagot illeti, a polgari védelemnek - mint békében a legnagyobb
1étszam szervezett erdt befolyasold védelmi szervezetnek - lenne a leginkdbb szerepe a
tudatositasban. A rendszervaltast kovetd atszervezési €s identitaskeresési idoszakban
azonban az elvartnal kisebb mértékben tudott e feladatanak megfelelni.

A human bedllitottsagu szemléletmod és a pszichologia alkalmazasanak gyakorlatta
tételevel a tajekoztatasban, a felkészitesben és az operativ gyakorlatban, jelentos személyi
és anyagi veszteségek keriilhetok el, illetve a feladat kisebb erokkel és ido alatt
végrehajthato.
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Mind a hazai ¢és kiilfiildi szakirodalom, mind az empirikus kutatdsok tobb izben
utalnak arra, hogy az emberi hozzaallas és a I€lektani ismeretek megfelelo alkalmazasa ha
csodédkra nem is képes, de legalabb nem, vagy kisebb mértékben keletkeznek twjabb
problémak, a pusztitdé tényezok hatdsa kevésbé lesz sulyos, a mentési feladat kevesebb
anyagot, eszkozt, 1étszamot igényel. Ismeretesek olyan szituacidk, amikor egy tudatosan,
vagy spontan elhangzott sz6, egy érintés csoddkat tehet, ugyanakkor egy masik
helyzetben panikot robbanthat ki.

Nem kell kiilondsebben bizonyitani, hogy ezen ismeretek legalabb alapfokon torténd
elsajatitasa adott esetben ugyanolyan fontos lehet, mint a fizikai elsdsegélynyujtasi, vagy
a munkavédelmi ismeretek.

Az irodalom altaldban kiemelten kezeli a lakossdg vonatkozasaban a veszélyekrol
valo tudatositas keérdését. Az Egyesiilt Nemzetek Kornyezeti Programja (UNEP) is
hangsulyozza, hogy a miiszaki ezkézokkel elérheto kockazat minimalizalas a lehetoségek
hatarahoz érkezett, a human tényezokben rejlod lehetdségek kihasznaldsa pedig éppen csak
a kezdetén jar. Mind a héborus, mind a katasztrofa szituacidk tapasztalatai azt mutatjak,
hogy lényegesen kisebb veszteségeket szenved el az elore felkészitett lakossag, mert a
katasztrofa kezdeti idoszakaban megtett intézkedések és tevékenység dontd a végkifejlet
szempontjabol. A hazai bizonyitékok koziil kiemelkedik az 1944-es légoltalom
tevékenysége, amikor is a kezdeti, felkésziiletlenségbdl és tudatlansagbdl adodo,
légitamadasok utdni stlyos veszteségek a tobb iranybol és jo pszicholdgiai érzékkel
inditott érzelmi és tudati rahatas kovetkeztében jelentdsen csokkentek.

A védelmi szervezetek koziil elsoként a Hatarorség 1étrehozta human szolgalatat,
melynek tevékenysége tovabbi bizonyitékokkal fog szolgalni az emberi tényezdkben rejlo
lehetdségek, koztiik a pszicholdgiai mddszerek fokozottabb igénybevételének gyakorlati
hasznat illetden.

A tapasztalatok ¢és a kutatdsi eredmények alapjan a lakossdg esetében dontd
fontossdguinak bizonyult a fudatositds kérdése. Mivel a biztonsagra torekvésnél a miiszaki
megoldasok lehetdségeikben egy olyan hatarhoz érkeztek, amely mar 1ényegesen nem
fokozhato, igy a tovabblépés az emberi tényezok figyelembevételével lehetséges csak. Az
egyik legnagyobb veszélyt jelentheti az informdacioktdl elzart, tudatlan lakossag. A
vesz€ly tudatositasa, a megfeleld szintli ismeretek viszont meginditjdk a vészhelyzetek
kezelését kozosségi szervezddési alapokon is.
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Ezek a folyamatok, egy pozitiv irdnyba valtozott ipari és dllami szemlélettel és segitséggel
Iényeges elorelépést jelenthetnek a kockdzatok visszaszoritasa terén.

Veszélyhelyzetben bizonyos, a hétkoznapokon fontosnak tartott dolgok (pl. anyagi
javak, pénz) leértékeldodnek, az érzelmi kotelékek viszont szorosabba valnak,
létfontossagu lesz a csaladi kozosségek egyiittartdsa, a sz(l0 és a gyermek fizikai
kozelsége. A katasztrofdk egyik pozitiv hatasa, hogy a megmenekiilokben mintegy
tudatositja az igazi és a mellékes értékek, sziikségletek hiearchijat.

A katasztrofak amellett, hogy a szenvedés, a halal hordozéi, mind az egyén, mind a
kozosségek tekintetében eldidézdi lehetnek pozitiv jellegh lelki tartalmak kialakuldsénak,
folyamatok elinditasanak.

Az egyénben a sebek okozta fajdalom elhalvanyul, és feliilkerekedik a remény, a
regeneralddas, a megmenekiilés érzése. A fenyegetettség elmultaval elotérbe keriilnek a
mi egyiitt segitettiink és oldottuk meg” torténései és pozitiv élményei. Kideriil hogy a
batorsag és nem a gyavasadg volt a jellemzd, hogy megszintek a hétkdznapokon
megaldzoan szétvalaszté faji, vallasi korlatok, a tarsadalmi osztdlyokat elvalaszto
sorompok.

A csaladokban és maés csoportok szintjén megvitatjdk az eseményeket, kicserélik a
tapasztalatokat, igy kolcsondsen lelki megnyugvéast ¢€s érzelmi felszabadulast is
biztositanak egymasnak. Mindez formalisan megszervezve, és az informacidkat
céltudatosan csoportositva, értékelve segiti az egyént abban, hogy képes legyen uralkodni
az események felett és magyarazatot adni a mindennapi élet természetes rendjén kiviili

eseményekre is.

A mentést végzokre, a segitdkre a legstulyosabb lelki hatdst a masok szenvedésével
valé azonosulas, a helyzetiikbe vald beleélés, egyiittérzés, a lelki teher “atvétele "jelenti.
Ez a vesz¢ély kiilonosen a laikus és a kezdd segitoket fenyegeti olyan helyzetekben,
amikor nem a fizikai segitségnyujtas, mentés a feladat, hanem inkabb a pszicholégiai,
szocialis tdmogatas, gondoskodds, meghallgatas.

Az informacidk ¢és a tapasztalatok gy(jtése sordn kideriilt, hogy a
katasztrofapszicholdgia fogalomkorébe sorolhatd résztémaval hazankban szamos kutatd,
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oktato foglalkozik, de egymasrdl nem, vagy csak keveset tudnak, 1ényegében elszigetelten
dolgoznak. Az egyéb alkalmazott pszichologiak, pl. a munkalélektan ¢és a
sportpszicholdgia is szamos ponton kapcsolodnak a vészhelyzeti pszicholdgidhoz. A
katasztrofapszicholdgia 1étjogosultsagat tagadok szerint ezek nem elszigetelt torekvések,
hanem annak bizonyitéka, hogy végiilis minden szakma, amennyiben valamelyik
feladatahoz pszicholdgiai hatteret, biztositast tart sziikségesnek, azt megoldja. Kérdés,
hogy sziikséges-¢ kiemelni és kiilon vizsgadlni az ember viselkedésébol a rendkiviili
helyzetekben mikodo elemeket ?

Ezt a kérdést, vagyis a Kkatasztrofapszicholégia mint 06nalld tudomdanyteriilet
I1étjogosultsagat a gyakorlat igénye és szlikségletei fogjak eldonteni.
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Tanulsagképpen: foldrész méretii lakossagi panik 1938-ban

1938.november 02-an ¢jszaka Orson Welles és Mercury radidszinhdza olyan élthiien és
hatdsosan dramatizalta H.G.Wells fantdzia regényét a “Vilagok haborujat”, hogy legalabb
egymillio amerikai rémiilt meg tdle és ezrek estek panikba. Jellemzdek azok a
megallapitasok, melyeket H.Cantril, mint kutatadsvezetd tett kozz¢, a szocialpichologusok
altal értékelt, foldrésznyi méretl panik szitudcio alapos vizsgalata nyomén. A tanulmény a
Princeton University Press hasdbjain jelent meg 1940- ben, melynek néhdny - hazai
viszonylatban is érdekes kovetkeztetése az aldbbiakban foglalhato 6ssze (37).

A kritikai képesség szerepe

A szakembereket leginkdbb az a kérdés érdekelte, hogy milyen tényezdk alapjan
gondolta valaki, hogy az adas csak szindarab, jaték, masok miért hitték, hogy ez valds hir.
Kritikai képességnek nevezték el a azt a tulajdonsagot, melynek megléte esetén valaki
tulajdonsagait meg tudja érteni €s helyesen itéljen, cselekedjen. Vizsgaltak - tobbek kozott
a kritikai képeeség €s az iskolazottsag 6sszefliggését.

Azt az eredményt kaptdk, hogy kétszer annyi altalanos iskolai végzettségh hitte a
misorrdl hogy az hiradas, mint egyetemi végzettségul.

A jovedelem alapjan torténd csoportositdsnal azt kaptak, hogy a szegényebb kategdridba
tartozok hajlamosabbak voltak az adas valos hirként valo értelmezésére.

A jovedelem és az iskolazottsag kozott az amerikai kutatok (1940 -ben) 80 % -os
megfelelést taldltak. (Valoszinii,hogy a mai Magyarorszagon szerényebb egyezést
taldlnank,vagyis ma nalunk joval tobb a miiveltek kozott a szegény,€s a gazdagok kozott a
szerényebb miiveltségii.)Tovabb vizsgaltdk, hogy mi volt az oka konkrétan a magasabb
muveltségliek helyesebb eligazodasanak. Ennek nyoman két fo csoportot talaltak. Az
iskolazottabbak fele egyszerlien tal hihetetlennek, fantasztikusnak talalta az egészet.
Olyan megbizhatosagi pontok, hihetoségi normdk alapjan voltak képesek dontent,
amelyektdl valo eltérés esetén az adast azonnal €s biztosan valotlannak értékelték.

Egy példa az ilyen tipust reagéldsokbdl :

“Hallottam, hogy a bemondo azt mondja, hogy New Yorkbol beszél és egy

marslakot lat a Times Square kozepén acsorogni, aki olyan magas, mint egy felhokarcolo.
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Csak ezt kellett hallanom - maga a marslako szo elég volt a fantasztikus és hihetetlen

letras nélkiil is.”

A miveltebbek maésik fele olyan tapasztalatokkal, szaktudassal rendelkezett, amelynek
alapjan egyértelm(l volt szdmara az adés jaték - jellegének felismerése. Valaki pl. az
“elpusztitott teriilet” kdzepén utazott éppen a kozléskor és pusztitdsnak, szornyeknek a
nyomat sem latta.

A kutatds kovetkezd fazisaban a kritikai képességnek mintegy ellentéteként a
hiszékenységre vald hajlamot vizsgaltdk és megallapitottak, hogy ez a tulajdonsdg az
alabbi 7 személyiség jegy tobbségének megléte esetén alakul ki nagy valdsziniséggel.

1. Bizonytalansagérzet az egyén ¢€letvitelében

2. Kiilonbozo félelmek (fobidk) Pl. halalfélelem, tériszony stb.

3. Nyugtalansag (az adés hallgatasa elott)

4. Onbizalomhiany

5.Fatalizmus (hajlam a személyen kiviil all6 erdknek, hatalmaknak vald alarendeltség
elfogadésa)

6. Vallasossag

7. Templombajaras gyakorisaga

Fontos megallapitasa volt a kutatdsnak, hogy a kiszolgéltatottsag(panikra valo
hajlam) kiilonbsége sokkal nagyobb volt az egyes miveltségi csoportokon beliil mint a
csoportok kozott.

Ez bizonyitja, hogy a személyiség egy jellegzetességének olyan mértékét kaptak, amely
semmi esetre sem fiigg teljes mértékben a miiveltségi hattértol.

Erdekes eredményt hozott a radiohallgatas koriilményeinek vizsgalata, amelybdl kitiint,
hogy a megszokottol eltérd (idegen) szituacidban hallgatva a misort, valosziniibb volt a
panikos viselkedés kialakuldsa.( Ez egyben azt is jelenti a megel6zés szempontjabol,hogy
a vesztjoslo varakozasokkal terhelt idoszakokat a legbiztosabb otthon a megszokott

kornyezetben eltolteni)

Osszeségében elmondhato, hogy énmagdban a kritikai képesség megléte nem 6v

meg a paniktol.

140



Legyen barmilyen fejlett ez a képesség, a tudas, az aktuadlis ismeretek, mégis @ a
szemeélyiseg erzelmi Osszetevoikent hato tulzott érzékenység, bizonytalan szitudcio stb.
legyozhetik ezeket.

H.Cantril szerint : “a kritikai képességet kovetkezetesen gyakorolhatja az olyan személy,

aki vészhelyzeti szitudacioban sebezhetetlen és akit a kiilso koriilmények nem
befolyasolnak.”

Végiil, vizsgaltdk a torténelmi, tarsadalmi kornyezetet melyben a reagalas kialakult.
Bizonyos parhuzam a 30-as évek amerikai viszonyai, és a mai hazai - sot kelet - kdzép
europai - helyzet kozott kimutathatd. A 1ényeg itt is, ott is az egyensulyabdl kibillent
vilag, a kapaszkodok nélkiil, bizonytalansdgban hanykol6d6 emberek.

Részleteiben, az alabbi torténelmi kornyezeti tényezoket tették feleldossé az amerikai
szakemberek a panik - szitudcio kialakulasaért :

Fontos tarsadalmi normak ingatagsdaga

Az emberek nagy része szdmdra az érvényben 1év0 normak nem felelnek meg
fizikai és pszichikai sziikségleteik kielégitésére. Sok norma, szokds van az allando
valtozés allapotaban.

Bizonytalan koriilmények

Sz¢lsdoséges ideologiaktol (fasizmus, kommunizmus) valod félelem, tomeges
munkanélkiiliség. A megoldds a tobbség szdmdra nem 4atlathatd, a torténéseket nem
¢érintik, nem ellendrizhetik az eseményeket.

A radidadas fantasztikus értelmezésének fo oka sok hallgatd esetében az a tény volt, hogy
kozel alltak a gazdasagi katasztrofa széléhez.

Néhany jellemzd idézet az esettanulmanyokbol:
“Minden olyan rendezetlen a vilagon, hogy barmi megtorténhet.”
“Annyi furcsa dolog torténik a vilagon. A tudomany annyira elorehaladott, hogy

b

nem is tudjuk, hol tarthat a Marson. Ahogy rohan elore a vilag minden lehetséges.’
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Ez utobbibdl kitinik, hogy sok ember szdmara jelenkori civilizdcionban a tudomdny
misztériuma az egyik legjelentdsebb bizonytalansagi forrés.

Haborus remiilet

1938 0szén amerikaiak millio kovethették nyomon - héala a radids tarsasagok
leleményességének - a vészjosldan eldrehaladd eurdpai haborus fesziiltség eseményeit. Az
érzelmi és értelmi Gsszefiiggések adottak voltak a valos fenyegetettség és a “marslakok
tamadasa” kozott.(Ma hazankban a haborus fenyegetettséggel kapcsolatban igen tdg
hatarok kozott mozoghatnak az érzelmek.Létezik egyfelol egy valos védelmi koalicio adta
biztonsagerzet, ugyanakkor nemrégen hatdaraink mentén robbantak a bombak,ezenfeliil ki
tudja hol,melyik diktator kezében van a tomegpusztito fegyverek inditokulcsa.)

A katasztrofa dltal okozott érzelemhullam

Ismert dolog, hogy kilatastalan, netdn szorongatott helyzetben 1évd embereknek
kézenfekvd megoldds lehet egy “kis felfordulas”, a gondjaikbol valdo menekiilést
jelentheti egy olyan sulyos, varatlan esemény, amely mellett az 6 bajuk (blniik) eltorpiil.
Szamukra - persze csak kezdetben az intenziv aggodalom és gondok miatt - szinte
megvaltas lehet pl. a foldonkiviiliek tAmadasa.

Egy, a fentieket szemléltetd idézet:
“Egyetlen gondolatom, ahogy személy szerint kapcsolatba hoztam magam az
eseményekkel, az 6rom volt, hogy ha ezek Steltonig terjednek, nem kell kifizetnem a

hentes szamlajat.”

Azt hiszem, az amerikai kutatok végkovetkeztetése nemcsak ott és akkor tekinthetd
érvényesnek :
“Mostandig arra utaltunk, hogy a radioadds nem keltett volna széles korii panikot, ha az
emberek tobb iskolazottsaggal rendelkeztek volna, amit kielégito munkakérben tudtak
volna hasznositani, amely eléggé jovedelmezo ahhoz, hogy sziikségleteik koziil tobbet is
kielegitsen. A vilag ugy tunik, szinten kibillent egyensulyabol a kiisz6bon allo haboru
fenyegetése miatt, amelybe ez az orszag is belekeveredhet.
Talan nagyrészt a kultura ezen zavarai a felelosek, azért az érzelmi bizonytalansagert,
amelyet olyan fontosnak taldltunk, és a kritikai képesség hianyaért, amit kiilonésen a

lakossag alsobb iskolazottsagi és jovedelmi kategoriaiban fedeztiink fel.”
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A kutatdk az okokat elemezve nem mutattak viszont ra a médidk
felelosségére,valamint az allam szerepére az el6bbiek korlatozasdban.Persze ez
1938-ban volt és az USA-ban,ahol a média szinte korlatlan lehetdségei és
agresszivitasa még csak a kezdeti kiteljesedés stadiumdban voltakGondoljunk
bele,hogy még az akkori kezdetleges technikaval és lehetdségekkel is majdnem
sikertilt egy foldrésznyi katasztrofat “0sszehozni”.Ma az al és rémhirek tudatos
terjesztésére — hala az internetnek — minden szérakozni vagyo feleltlen, vagy
bomlott személyiségnek lehetdsége van.

Ma hazankban még komplikalja a helyzetet, hogy csak par éve “zuhant rank” ez az
irdatlan nagy szabadsag,nincsenek tapasztalataink vele kapcsolatban. Az emberek
szinte habzsoljak az el6z6 rendszerben tiltott szellemi irdnyzatokat, a technika,az
informatika sokaig csak 4hitott csodait.Erre szoktuk mondani, hogy az inga most a
masik oldalon van, néha ugy tlinik, a biztonsagunkat feladldoztuk a szabadsag
oltaran.

Esetleiras

Foldrengés miatt tobb napja betemetett romok alatt a keresékutya élo embert
jelzett. Megindult a feltaras, kideriilthogy egy 3 év koriili gyermek van életben egy
helyiségben, kozte és a mesterséges rés kozott rokona oszlo teteme.A gyermek a
koriilményekhez kepest eléeg jo dallapotban volt, mozgott,beszélt,de sem a tolmacs,sem a
mento csoport tagjai — akik nem fértek at a résen — nem tudtak ravenni,hogy kozelebb
jojjon és kimdsszon.Apjat is csak nehezen tudtik rabeszélni,hogy bemdsszon a romok
alatt-kozott a nyilashoz és beszéljen hozza,az osztonds félelem erdosebb volt a sziiloi
feltesnél.

A kisgyemek magatartdsa 0sztonds volt , veszélyhelyzetben ragaszkodott a védett
zugokhoz,ezenkiviil nyilvdn nem tudhatta,hogy az a torzonborz ijeszté alak ott a
nyilasban az 6 megmentdje.Ehhez még hozzdadddott a feltaras okozta szornyli — szdmara
szintén  érthetetlen—zaj,a  tobbnapos  élve  eltememetettség  okozta  Osszes
stresszhatassal. Hozzatartozoknal két ellentétes viselkedés figyelhetd meg: vagy az
0sztonds menekiilés(mint fent) ami bizonydra érthetetlen a hasonld szituacidt 4t nem élt
sziilok szdmara ,vagy a teljes onfelaldozas, mint az alabbi esetben.

A palyaudvar peronjan fiatalok csoportjia varakozott az indulasra Egyik fel akart

szallni ,de a hirtelen zdrodo toloajto csuklojat beszoritotta. Eredményteleniil probalta

kirangatni,majd a vonat elindult,6 kénytelen volt egyre gyorsabban futni mellette.A
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tobbiek vagy dermedten nezték,vagy megprobaltik kiabadldssal megallitani a vonatot —
eredmeényteleniilTestvére a peron eljéen megdobbenten szemlélte az esményeket,a vonat
mellet egyre gyorsabban feléje futo majd vonszolodo testvérét. Amint utolag elmondta,egy
pillanat alatt jott az elhatarozds,hogy: mindendron meg fogja menteni — nem halhat
meg.Es megtortént a “csoda’ ez az igen erds akarat egy teljesen raciondlis dontést
sziilt, melyet pontosan végre is hajtott. A felé szaguldo test elé allt és atolelte, teljes sulyaval
belekapaszkodott. A  két test oOsszeadodo tomege kiszabaditotta a  beszorult
kezet,mindketten a vonat és a peron kozé zuhantak.Sokaig tartott a felépiilésiik,de ma is
élnek.

Esetleiras — kozvetett daldozatok(hozzatartozok,segitok,szemlélok )viselkedése

Nemzetkozi mentocsport szamolt be a kovetkezokrol Foldrengés utan az emberek kezdeti
zavarodottsagat,a céltalan és onos-osztonos viselkedésformakat felvaltja egy raciondalis-
célszerii magatartas,vagyis: mindent az eltemetettek kimentése érdekében. Tudjdk,hogy
erre csakis a profi mentocsoportok képesek,tehat ettol kezdve mindenben tamogatjik oket.
Ekkor az embertomeg sajatos ereje olyan segitové valhat,melyet semmilyen renfenntarto
ero nem képes még csak megkozeliteni sem Gyorsan elterjedt a hiv,ha valahol a kutya élo
embert jelzett. A romok koriil varakozo reménykedok tudtak,hogy a felderités egyik fontos
modszere a hallgatozas,vagyis az eltemetett altal keltett hangok miiszeres vagy
termeszetes figyelése.Azt is tudtak,hogy ezt minden kiilso hattérzaj nagyon zavarja.Ha a
kutatok koziil valaki a tomeg felé fordult és felemelte a kezét,egy pillanat alatt “‘vagni
lehetett a csendet” a rom koriil Ilyenkor egyszerre volt szinte kézzelfoghato és meghato a
bajban annyiszor tapasztalt és leirt “mindenki egyert” hozzadlldas.Egy tavolabb motorozo

fiu nem lathatta a jelet és tovabb korozott. Egy emberként vetették magukat utana.

Az aldbbiakban lathatunk egy szemléletes példat a felelotlen, minden tudomdnyos
alapot nélkiilozo — rémhirkeltésre alkalmas — kozlésre.Ez a mindsités még akkor is
igaz,ha par oldallal késobbb a “szerzo” kozli,hogy a joslatok csupdan az érdeklodok
szorakoztatasat szolgaltak.

Nostradamus joslat az internetrél: mi torténik Amerikaban,ha becsapodik a BIG

KILLER(NAGY GYILKOS - ez egy meteor fantazianeve) (az eredeti szoveg angol
nyelvii)
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HAITT ELSZ....

A kovetkezo listan azok a varosok és régiok szerepelnek melyek érintettek az iistokos
becsapddasa esetén

Canada Ha folyé mentén ¢élsz akkor az dradasok miatt aggddhatsz. Amennyiben nem ez a
tényez6 jon be akkor a rideg tél fog bekdvetkezni a nyar helyett.Ez a tényezd azt jelenti,hogy

Kanada egy harmada el lesz zarva a napsugarzastol,ott egyforman hideg lesz.

Keleti part A meteor tsunamit (sziikéar)idéz eld,mely kétségteleniil le fogja rombolni a keleti
partvidéket. A tsunami meg fogja semmisiteni az USA egész atlanti dceani flottajat.Szerencséd
van, ha Philadelphia bels6 részein laksz.A kitelepitéssel nem lesz probléma, mert magas fokon
szervezett az evekudlasi rendszer.Még nagy forgalmi dugok esetén is lesz elegendd id6 a korzet
biztonsagos elhagyésara.(Emlékezz: a meteor mar 7 nappal a becsapddas eldtt szsabad szemmel

is lathato lesz.)

Keleti Sziklas hegység Az atmoszféra kiegyensulyozatlansdga miatt a Fold legingabb

tornado sulytotta vidéke lesz.

Karibi szigetek Ez a régio teljesen le lesz rombolva. A szigetek,pl.: Kuba , Jamaica, Puerto

Rico és masok teljesen el fognak néptelenedni a meteor becsapddas okozta tsunamik miatt.
Florida Majdnem az egész régiot le fogja rombolni a szokdar.

California Részekre fogja vagni a meteor becsapodasa. A részek vagy elsiillyednek az

dceanban,vagy szigetként maradnak meg.
Denver Kanada mellett ez lesz a masik,igen rideg tél altal sujtott teriilet

Nagy Britannia A meteor elsdsorban tsunamit idéz eld, a szigetek fele — lehet hogy tartésan

viz ala kertl
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Chicago Ez a varos lesz az egyik biztonsdgos hely. Tavol a foldrengésektol és a
szOkoaraktol. Taldan ami aggodalomra adhat okot,az a hidegebb tél és a folyon Uszo égo
olajfoltok..

Portugalia A roppamnt erejii tsunami a teljes régiot kopar,lepusztult teriiletté valtoztatja.

Missisipi vidéke E régioban ég6 uszadékok ¢€s olajfoltok adhatnak okot az aggodalomra.

Tizfold A vulkanok f6ldjén a kitorések nagyobb intenzitassal folytatddnak

s e e e e N eddigaZinternetidéZet N I I I B I B B e
Mégegyszer sziikségesnek tartom megjegyezni,hogy a fentiek minden raciondlis alapot

nélkiilozo agysziilemények,vagy nagyonis megfontolt kisérlet bizonyos régiok gazdasagi

folyamatainak , ingatlanpiacanak befolydsolasara.
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2.A harmadik évezredbe is nagy valosziniiséggel begyiiriizo néhdny jellemzo kihivasa, veszélye

A biztonsadg hosszabb tavon valo tervezéséhez a védelmi elvek és szempontok
elfogaddsahoz az allampolgaroknak konszolidalt koriilményekre van sziikségiik. A
rendszervaltas utan a tarsadalmi gazdasagi mobilitds olyan fokot ért el, hogy szinte
teljesen hattérbe szoritotta a biztonsagi, védelmi szempontokat. Az okokat egy kiilon
dolgozatban lehetne elemezni, e helyen csak néhanyat emlitenék. Az egyik a sziikségletek
hierarchidgja, mely pontosan behatarolja az aktualis teenddk sorrendjét. Sem az
allampolgar, sem a gazdasagi vezetd nem kezeli fontossiganak megfelelden a
tizvédelmet vagy a polgari védelmet, amennyiben nap mint nap létkérdések szorongatjak;
kivéve azt az esetet, amikor a hatdsag kényszeriti erre.

Az erre hivatott hatosaggal pedig jelenleg az a helyzet, hogy mint az eldbbi kettd, szintén
a létéért kiizd, az egymast siriin kovetd atszervezések és létszdmleépitések keltette
zlrzavarban.

A fentieken kivlil az attitldre kérosan hatnak a védelmi szervezetekhez
kapcsolodd, esetenként feleldtlen politikai és szakmai nyilatkozatok, és ebbdl adodd
tervezett, sot végerhajtott intézkedések: megsziintetés, 0sszevonds, leépités, stb. Ezek
karos hatdsa a hiba felismerése utan mar csak nagyon nehezen, €s hossza évek alatt
hozhato helyre.

A tulajdonviszonyok valtozésa sok esetben - akaratlanul is - ujabb veszélyforrasok
kialakuldsat hozhatja magaval. Erre az egyik legjellemzdbb példa a tobbszintes
bérlakdsok eladdsa soran kialakult helyzet.

A kozponti jellegl fenntartas €és kezelés idején tigy ahogy megoldott volt a tiz és egyéb
védelmi kérdések, a hazirend ligye, a bérld onalldéan nem léphetett, kezdeményezhetett,
koteles volt ezeket betartani.

Jelenleg a lakéstulajdonosok egy része “az enyém, azt csindalok amit akarok”elven

racsokkal elzarja a lakds bejaratat, a kozlekedd folyosodkat, gondnokrdl , kapuzardsrol nem
gondoskodik, sok esetben elemi tiizvédelmi rendszabalyokat sért meg.
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Hasonl6 jelenségek figyelhetok meg a privatizacid egyéb teriiletein is, elég ha csak a
nagyobb teljesitményll szallitoeszkozokre , vagy veszélyes iizemekre gondolunk. Tobb
biztonsagi, védelmi jellegl kérdés az onkormanyzatok hataskorébe kertilt.

Az Onallosag szokatlan feladataival birkozd egyén, a demokraciat még csak tanuld
kozosségek tudatdban a mindennapok szorité gondjai miatt a védelmi attitid - ha
ideiglenesen is - de a hattérbe szorult. A helyzet azért nem valik stlyossa, mert - szintén a
rendszervaltas kovetkeztében - a fenti problémakat felismerd emberek szadmdra lehetdvé
valt a védelmi kérdések kozosségi, onszervezddési alapon vald megkozelitése, kezelése,
ezzel kitOltve a hivatasos szervezetek mukodési zavara miatt keletkezett tUrt, illetve
kiegészitve sajatos elemekkel a lehetséges megoldasi mdodokat.

A tomegkommunikacid szerepe tekintetében megfigyelhetd, hogy a médiak

n¢ha feleldtleniil ¢élnek az Uj helyzet altal felkinalt, néha “hatdrtalannak” tiind
lehetdségekkel.
A sajtd meglehetdsen hidnyos tomegpszicholdgiai ismeretekrdl tesz tanusdgot, nem
kellden atgondolva vesznek 4t altudomanyos, sokszor nyugati bulvarlapokbol szamazd
értestiléseket tekintélyes, nagy olvasdtaborral bird napilapok.Az emberek tobbsége hitelt
ad a nyomatatott szovegnek, mely néha taptalaja lehet a tomeges szorongés, indokolatlan
panik reakciok kialakulasanak. Erre utal az aldbbi idézet a Magyar Hirlap egyik szdmabol
“A huszabalo baktérium panikban tartja Angliat” cimi cikkbol:

“Az uj, most feltiint titokzatos valtozat, a killer bug, amelyet talalékony magyar forditok
(emberhusevonek) titulalnak, ugyanolyan gyorsan terjed, mint korabban a tiidovesz
korokozoja, és ugyanolyan gyors a pusztito hatdsa is.

A nyirokmirigy megduzzaddasa, a bor egészségtelen kivorosodéses gyulladasa és kinzo
fajdalmak jelzik a “gyilkos” megjelenését.

Utana viszont tiszkosodni kezdenek a végtagok és a gyilkos szabalyosan leragja a bort, a
hust és a zsirrétegeket a megfertozottek labarol és a kezérol. Amint abrank is mutatja, a
szornyii betegseg az utobbi hetekben teljesen varatlanul elszortan megjelent Anglia és
Skocia tobb teriiletén, a goc azonban Gloucestershire- ban van, ahol jarvanyszeri a

i)

terjedese.’

A példakat és idézeteket lehetne még sorolni, tény, hogy a sajtotol sokkal nagyobb
felelosségérzet varhato el ezen a téren.
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Szerencsére pozitiv példakat is talalhatunk, amikor az esetrdl kozolt informaciok
objektivek, tényszeriek, a mentést végzok népszerlsitése megtorténik, az olvasottak a
biztonsagérzet kialakitdsat szolgaljak anélkiil, hogy kozmetikaznék az eseményeket.

Az alabbi idézet a Népszabadsag 1993.december 29 -1 cikkébdl vald, mely a nyugat -
dunantuli héfavas kdvetkezményeirdl, a mentésrol tuddsitott:

“Mert ugye a szocializmusban egyszeriibb volt a mentés. Jott a parancs, a honvédség
ellepte az utakat, a vallalatok kivonszoltik a gépeiket.....A mentésben részt vevok
hataskorei nem egészen tisztazottak. Mindenki mindenért felelos, igy hat semmiért sem
igazan. Szerencsére a polgari védelem az atszervezés alatt is zavartalanul tizemel. A gyori
koztarsasagi megbizott altal létrehozott operativ bizottsag éjszakai hoiigyeletének két

polgari védelmi ornagya rutinosan intézkedik.”

Az anyagi gondok miatt jelentds tomegek szinte egyediili kikapcsolodasi lehetdsége a
televizido és a radio. Mindkettonek oOridsi szerepe van a véleményformalasban, de a
televizionak emellett a hangulati hatdsa sem elhanyagolhatd. Nem valdszint, hogy a koz
javat szolgalja az egyébként is faradt, sok esetben a kilatastalansag érzésével kiiszk6do
embereket a vilagban tortént szorny(, sokszor véres események képeivel torténd
elarasztasa. Atgondolt misorpolitikdval egy - katasztrofa esetén dontd - kedvezdbb
mentélhigiénés kozallapot kialakitasdban fontos szerepe lehet a kozszolgalati radionak és
televizionak.

Az emlitett médidk szerepe a kedvezobb attitiid alakitasdban, a kiilonb6zo védelmi
kérdések oktatdsdban, a tajékoztatdsban mar kialakult, de az utébbi években az ismert
koriilmények hatasara hattérbe szorult.

A vallasi szektak, kozosségek tekintetében szabadabb kozéletiink felszinre hozott néhany
olyan - a fejlett orszigokban mar ismert - jelenséget, mely a védelmi teriilet
szakembereinek is okozhat problémakat még akkor is ha egyenlore ezek nem nagy
tomegeket érintenek. Az el6zd rendszerben az allamilag elismert és ellendrzott néhany
egyhaz tevékenysége, maguk a valldsok sem okozhattak olyan problémékat, melyek a
tarsadalom biztonsagéara, az emberek védelmi tudatdra jelentdsen hatast gyakoroltak
volna. Ma azonban egészen mas a helyzet, az emberek egyes csoportjai az ujdonsag, a
valasztas szabadsaganak érzésétdl athatva Iépnek be a kiilonb6zd valldsi kozosségekbe,
szektakba. A lelki infekcio (fertdzés) mértéke, és kiilondsen a fiatalok fiiggdvé valasa
sokszor ijesztd méreteket Olt. A kozosségek egy része zart, az ellendrzés, a még
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megengedheto és a mar embertelen megkiilonboztetése felkésziiletlen jogrendszeriink,
kozigazgatasunk keretei kozott igen nehézkes.

Ami a fentiekben kozds és veszélyes, az a fatalista valosagszemlélet, amely a foldi
jelenségeknek, dolgoknak csupan mellékes jelentoséget tulajdonit, igy a védelmi
kérdéseket, feladatokat sem veszi komolyan.

Egy résziik ilyen feladatra mozgdsithatd, de igazdn nem hisz abban, hogy egy katasztrofa
kimenetelében, az embernek - érdemben - szerepe lenne. Szélsdségesebb kozosségek,
szektak 1donként vilagveégét josolnak,lehetdséget adva ezzel a tomegpanik kialakuldséra.
A védelmi szektorban dolgozo6 vezetoknek ismernitlik kell a jelenségek természetét, hogy
adott esetben ne alljanak értetlenil a reakcidkkal szemben. Szamitaniuk kell a
feladatokkal szembeni agitalasra, a segitség elutasitasara, sot arra is hogy meg kell védeni
a lelkileg teljes fiiggdségbe keriilt embereket. Tény, hogy ezekben a kozdsségekben
gyakran a valds vildg individualizmusa altal megkeseredett, csalédott emberek keresnek
menedéket, sokszor utolsé kapaszkodot.

fgy kozottiik az atlagosnal tobb a testileg vagy lelkileg sériilt, vagy tulérzékeny, idegileg
gyenge ember, akik elszenvedett sérelmeik, kudarcaik miatt irrealisan felértékelik a
kozosséget és az altala hirdetett idedkat, ugyanakkor egy eleve elutasitd magatartast
tanusitanak a kiilvilag képviseldivel szemben. A sz€lsdséges reakciok altal kisért nagyobb
Osszejovetelek a tomeghisztéria és panik veszelyét hordozzak magukban.

A materidlis megkozelitésekhez szoktatott embereket a kivancsisag, az tjdonsag

varadzsa , vagy a szenvedések, problémak kezelésének vagya hajtja a paranormadalis
jelenségek irdnyaba. Ma a szenzacidra €hes irott €és elektronikus sajré ‘‘jovoltabol” az
egyszeri ember csak kapkodja a fejét és képtelen elkiiloniteni a tudomanyost az
altudomanytoél, a lényeges informaciot a bedobott “kacsdtol”. Ebben az eszmei és
informacios zlirzavarban keverednek: a foldonkiviiliekrol szol6 hirek, a spiritiszta tanok, a
keleti életfilozofidk és gyogymoddok, a természetgydgydszat, a kuruzslas és a tiszta
sz¢lhamossag.
Nem tagadva a felsoroltak tudomany altal bizonyitott és értékes elemeit, az egyszer
ember, foleg ha stlyos gondok vagy szenvedés gyotri €s kapaszkodot keres, széles
repertoarbol valaszthat. Igaz, hogy a fenti jelenségek kevésbé érintenek kozosségeket, de
egyrészt szintén fatalista megkozelités modok felé sodorhatjak, ha erdsen hisz benniik. Az
UFO - jelenségekre valé tilzott rahangolodas, beallitodas egy feleldtlentdl kozolt hir, vagy
misor segitségével tomeghisztéridhoz, panikhoz vezethet (lasd: “Tédmadéas a Marsrdl”).
Az eddig ismeretlen filozofidkban ¢és gyogymoddokban vald vak hit eldidézheti az
orvosi,pszichilégusi és egyéb segitség elutasitasat, sot az ellen valo agitaciot.
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Az ellendrizetlen gyogymoéddok, hatoanyagok alkalmazisa fokozhatja az egyén
szorongasat, panikra valo hajlamat, esetleg az érzékelés tompitasaval az éberségi szint
csOkkentésével a sziikséges mértékii félelmet, veszélyérzetet kiolthatja.
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